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1. Palveleva vaikuttaja

Liitolle hyvaksytdan uusi strategia liittokokouksessa 6.4.2024, jonka toimeenpano
kdynnistetaan toimintavuonna.

Liiton toiminnan kivijalka on jasenyhdistyksien ja jasenten palvelu. Laadukkaiden palveluiden
perustana ovat jaseniston muuttuvat ja kehittyvat tarpeet, joista keratdaan tietoa mm.
jasentyytyvaisyyskyselylla ja jasenyhdistyskyselylla.

Palvelujen kehittamista arvioidaan jasenyhdistyksien jasenten nakdkulmasta tavoitteena
jasenistolle laadukkaat ja monipuoliset jasenpalvelut. Jasenpalvelut tuotetaan liiton ja
jasenyhdistyksien yhteistyona.

Toimintavuoden 2024 koulutus-, neuvonta- ja viestintdteema on isdnnéintipalveluiden
eettisyys ja laatu.

Toimintasuunnitelman laatimisessa on otettu huomioon Jasentyytyvaisyyskysely 2021,
jasenyhdistyskysely 2023 sekd muiden liiton toteuttamien kyselyiden tuloksia toiminnan
kehittamiseksi ja suuntaamiseksi. Laajalla jasentyytyvaisyyskyselylla 2024 arvioidaan uuden
strategian lahtotaso.

2. Neuvontapalvelut

Neuvontapalvelut

Liitto tarjoaa jasenistolle asiantuntevia puhelinneuvontapalveluita: laki-, talous- ja vero-,
korjaus- ja tekninen seka energianeuvonta. Jasenpalveluita tdydentavat maksulliset
lakilausunnot ja Palvelu Oyn maksulliset juridiset toimeksiannot seka jasensivujen maksuton
Lakibotti-verkkopalvelu. https://kiinteistoliitto.fi/palvelut/neuvonta/

Liiton valtakunnallisissa neuvonnoissa (laki, talous & vero, korjaustekninen, energia)
hoidetaan noin 10 000 neuvontapuhelua. Maksullisia jdsenlausuntoja tuotetaan 70-90.

Lakineuvonnassa on kdytdssa puhelinneuvonnan nettiajanvaraus mahdollistaen ennakkoon
kirjallisen kysymyksen ja tausta-aineiston jattamisen.

Suomen Kiinteistoliitto ry:n Palvelu Oy:n maksullisia palveluita ovat juridiset toimeksiannot
yhdistyksien jasenille ja asunto-osakkaiden puhelinneuvonta. Juridisia toimeksiantoja

tehdaan noin 110-130, ja vastataan noin 1 000 neuvontapuheluun.

Osakasneuvontaa tdydentavat KotiBotti-palvelu sekd nettisivujen osakas-/asukasneuvonta-
aineistot.

Korjaus- ja tekninen neuvontapalvelu laajennetaan neljaan neuvonta-aikaan viikossa. Palvelu
toteutetaan osittain alihankintana jasenyhdistyksilta.

Talous- ja veroneuvonta toteutetaan osittain alihankintana ulkopuoliselta asiantuntijalta.
Neuvontapalveluiden laatua ja kayttomaaria valtakunnallisesti ja yhdistyskohtaisesti

seurataan ja raportoidaan puhelinjarjestelman ja JTJ-jarjestelman tiedoilla seka ja
neuvontapalautekyselyilld (mm. liiton ja yhdistyksien mobiilikyselyt).
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Kiinteistotyonantajat ry tarjoaa jasenyhdistyksien ty6antajajasenille yhdistyksen
jasenmaksuun sisaltyvana palveluna tyomarkkinalainsaadanto- ja tydehtosopimusneuvontaa.

3. Koulutuspalvelut

Koulutustoiminnan tavoitteena on jasenasunto-osakeyhtididen hallinnon tyoskentelyn
kehittdminen ja osaamistason kohottaminen.

Vuoden 2024 koulutus-, neuvonta- ja viestintateema on isanndintipalveluiden eettisyys ja
laatu.

Liitto jasenyhdistyksineen tarjoaa laajaa ja monipuolista jasenkoulutusta. Koulutukset
toteutetaan hyodyntden erilaisia toteutustapoja (lahikoulutukset, webinaarit, verkkokurssit).
Tuotetaan lyhyita koulutusvideoita ja podcasteja taloyhtidita puhuttavista asioista.
Yhdistykset ja liitto kerdavat ja tuottavat raportointia koulutustoimintaan osallistuneiden
maarista.

Suunnitellaan ja toteutetaan liiton ja yhdistyksien koulutukset koordinoidusti tavoitteena
tasapainoinen, paallekkaisyyksia valttdva kokonaisuus.

Liiton asiantuntijat toimivat kouluttajina jasenyhdistyksien koulutustilaisuuksissa ja
tapahtumissa seka valtakunnallisissa koulutuksissa (noin 12 webinaaria). Koordinoidaan
webinaarien aiheet jasenyhdistyksien kanssa paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Jasenyhdistyksien tarjoamiin koulutuksiin liitolla on koulutustarjotin, josta yhdistykset voivat
tilata lahikoulutuksia. Vuonna 2024 koulutustarjotin sisaltaa 35 eri koulutusaihetta mm. laki-,
talous-, energia-, viestinta-, ja korjausrakentamisteemoista.

Toteutetaan englanninkielinen webinaarikoulutus, jossa kdydaan |api perustietoa asunto-
osakeyhtion toiminnasta. Jarjestetaan Vastuullisuus taloyhtiossa -webinaari.

Jasenille tarjotaan itseopiskeluverkkokursseja. Hyviksytty taloyhtién hallituksen jasen HTHJ®
— verkkokurssi uudistetaan. Uusina verkkokursseina julkaistaan Asukasisanndinti —
verkkokurssi ja Isdnndintisopimus -verkkokurssi.

Liiton ja jasenyhdistyksien asiantuntijoille jarjestetdan valmennus toimia koulutuksien
suunnittelijoina, kouluttajina ja toteuttajina yhteistydssd Opintokeskus Siviksen kanssa.

Koulutusyhteisty6ta tehddaan Opintotoiminnan Keskusliitto ry:n ja Opintokeskus Siviksen
kanssa.

Liiton ja jasenyhdistyksien toimihenkil6iden osaamista ja ammattitaitoa yllapidetdan ja
kehitetdan jarjestamalla kullekin ammattiryhmalle koulutusta. Sisaltokoulutusten lisdksi
tarjotaan erilaisten ohjelmistojen, tyokalujen ja sovellusten kayttoon liittyvia lyhyita sisdisia
koulutuksia.

Uusille liiton ja yhdistysten asiantuntijoille seka toiminnanjohtajille jarjestetdaan
esiintymisvalmennus.

Kehitetdaan taloyhtididen osakkaiden ja asukkaiden osaamista tuottamalla osakaswebinaareja
ja hyddyntamalla opastuksessa mm. nettisivuilla Taloyhtiokupla -podcasteja.
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4. Tutkimus- ja kehitystoiminta

Tutkimus- ja kehitystoiminnan painopisteita ovat asunto-osakeyhtididen johtaminen ja
talous, rahoitus, korjausrakennuttamisosaamisen edistaminen seka energiatehokkuuden
parantaminen.

Toistuvat tutkimukset

Liitto keraa jasentaloyhtidille suunnattavilla kyselyilla tietoa, jota hydodynnetaan mm.
koulutuksissa, viestinndssa ja vaikuttamisessa.

Toteutetaan Asumismenot 2024 -tutkimus alihankintana Pellervon taloustutkimukselta.
Toteutetaan Indeksitalo 2024 osin alihankintana KTI Kiinteistotieto Oy:lta.
Laaditaan Asuntoyhtididen talousarvio-ohje 2025.

Osallistutaan Rakennetun omaisuuden tila 2025 (ROTI 2025) raportin laadintaan.
(Hankevastuu Rakennusinsinooriliitto RIL ry.)

Toteutetaan kuusi ajankohtaiskyselya edunvalvontateemoihin liittyen erillisen suunnitelman
mukaisesti.

Liitto saa kayttaa JT):ssa olevia yhdistyksien jasentietoja valtakunnallisiin tutkimuksiin ja
kyselyihin, jotka sisaltyvat toimintasuunnitelmaan.

Kysely- ja tutkimustuloksia julkistetaan siten, etta valtakunnallisten julkistuksien ohella
osasta voidaan toteuttaa jasenyhdistyksien alueellisia julkistuksia. Tutkimuksien ja kyselyiden
toteuttamisessa hyodynnetaan alihankintaa.

Kyselyita tiivistetaan ja kehitetdaan nopeammin vastattaviksi.

Osallistutaan Pellervon taloustutkimuksen alueelliseen asuntomarkkinaennusteen
laatimiseen.

Tutkimus- ja kehityshankkeet

Liitto toteuttaa itse ja osallistuu sellaisiin tutkimus-, kehitys- ja selvityshankkeisiin, joiden
voidaan katsoa hyddyttdvan erityisesti nykyistd jasenkuntaa. Tutkimus-, kehitys-, ja
kyselytoiminnan tuloksia hyddynnetaan koulutuksessa, neuvonnassa, viestinndssa ja
edunvalvonnassa.

Osallistutaan Motivan toteuttamaan Kestavan rahoituksen tietohubi ja pyorea poyta -
hankkeeseen, jossa kehitetddn mm. rahoituksen osaamista (Hankeaika 2021-2024).

Julkistetaan tutkimus toteutuneiden, uusiutuvia energialdhteita hyddyntavien kohteiden
toiminnasta, kokemuksista ja hankkeiden toteutuksesta asuntoyhtidissa (Hankeaika

Q3/2023-Q1/2024.)

Tuotetaan jasentaloyhtididen kaytt6on opasaineistoa ilmastonmuutoksen aiheuttamista
sadriskeista (mm. mm. tulvariskit, hellejaksot, voimakkaat sateet), ja niihin varautumisesta.

Liiton jasenkiinteistoyhdistykset toteuttavat Ika- ja muistiystavallinen taloyhtiohankkeen
vuosina 2024-2025 yhteistydssa ymparistoministerion kanssa ja tukemana.
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Tutkimushankkeiden ja -kyselyiden tuloksista tiedottamista kehitetdan.
5. Edunvalvonta ja vaikuttaminen
Liiton tavoitteena on vaikuttaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa saados- ja muiden

uudistuksien valmisteluun kansallisella tasolla ja Euroopan unionissa.

Hallitus on 20.9.2022 hyvaksynyt liiton tarkeimmat edunvalvontakannanotot ja linjaukset.
https://www. kiinteistoliitto.fi/media/ieygahpe/hallitusohjelmatavoitteet2023-2027.pdf

Osallistutaan ja vaikutetaan paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan sisaltyvien asunto-
ja rakentamisalan lainsdadanto- ja muiden sdadoshankkeiden valmisteluun.

EU-parlamenttivaalit jarjestetddn Suomessa 9.6.2024. Kevaalld 2024 tuodaan julkiseen
keskusteluun kiinteistdalan kannalta merkittavia EU-asioita. Uuden EU-komission
tyéohjelmaan vaikutetaan UIPIn kautta. Valmistaudutaan kunta- ja aluevaaleihin 2025.

Edunvalvonnassa ja vaikuttamisessa hyodynnetdan koko liittoyhteisén osaamista.

Valmistaudutaan vaikuttamaan uudistetun energiatehokkuusdirektiivin (EED) ja
uudistettavan rakennusten energiatehokkuusdirektiivin (EPBD) kansalliseen toimeenpanoon.
Osallistutaan tarpeen mukaan toimeenpanoon liittyviin kehitys- ja selvityshankkeisiin.

Kansainvalinen edunvalvonta toteutetaan osallistumalla The International Union of Property
Ownersin (UIPI) toimintaan. EU:ssa jatkuu 55 — valmiuspaketin sdddoksien valmistelu, jolla
tavoitellaan ilmastonmuutoksen torjuntaa, energiatehokkuuden parantamista ja uusiutuvan
energian kayton lisddamista. Uusien sadadoksien kansallinen toimenpano valmistellaan vuosina
2024-2026.

Osallistutaan Isdnndintipalvelujen yleisten sopimusehtojen (ISE 2007) uudistamiseen.
Tavoitteena on, ettd uudet yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 2024.

Tuetaan Isdnndinnin eettisten ohjeiden (2023) noudattamisen edistamista. Osallistutaan
Keskuskauppakamarin asettaman Isanndéinnin eettisen neuvoston toimintaan ja rahoitetaan
neuvoston toimintaa sopimuskaudella 2024-2026.

Osallistutaan asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain ja asunto-osakeyhtidlain
paivittamiseen. Osallistutaan uuden rakentamislain ns. korjaussarjan seka lakia taydentavien
asetusten valmisteluun seka vaikutetaan alueidenkayttdlain muutosten valmisteluun.
Vaikutetaan asumisen verolakien uudistamiseen.

Ajankohtaisista aiheista tehtavien kyselyiden tuloksia hyddynnetaan viestinnassa,
koulutuksessa ja edunvalvonnassa. Jasenyhdistyksien edunvalvonnan tueksi tuotetaan

tausta-aineistoja.

Tiedotetaan jasenistolle Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta koskien isanndintialan
kartellia.

Edunvalvontaa toteutetaan myds yhteistydssa muiden kiinteisto- ja rakentamisalan
jarjestdjen kanssa, mm. KIRA-foorumissa, erilaisissa viranomaisten ja jarjestojen asettamissa

tyéryhmissa.

Osallistutaan Suomi Areena —tapahtumaan 25.-28.6.2024 Porissa.
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Osallistutaan Isdanndéinnin Auktorisointi ISA ry:n toiminnan kehittamiseen tavoitteena
vahvistaa ISA-auktorisoinnin tunnettuutta ja merkitysta.

Valmistaudutaan avoimuusrekisterilain edellyttamaan viranomaisraportointiin liitossa ja
yhdistyksissa. Liiton ja yhdistyksien tulee toteuttaa viranomaisraportointi erikseen oman
vaikuttamistoimintansa osalta. Valmistaudutaan hyodyntamaan tietoteknisia rajapintoja
viranomaisraportoinnissa seka jakamaan liittoyhteison sisalla raportointitietoa
vaikuttamistoiminnasta.

Liiton edunvalvontakannoista pidetdan saannollisesti paivitettavaa koostedokumenttia.
6. Viestinta- ja tiedonhallinta

Viestinta

Viestinnan suunnittelu ja toteutus perustuvat viestintdsuunnitelmaan.

Jaseniston tietoisuutta jasenpalveluista parannetaan mm. julkaisemalla Kiinteistélehdessa
jasenpalveluista kertovia ilmoituksia seka tiedottamalla jasenpalveluista medioissa ja
uutiskirjeissa. Lisaksi jasenyhdistykset tiedottavat palveluista omissa kanavissaan.

Viestinnalla lisatdan jasenasunto-osakeyhtididen tietoisuutta uusista Isanndinnin eettisista
ohjeista tavoitteena sisallyttda ne kaikkiin isdnnodintisopimuksiin.

Kehitetdan liiton ja yhdistyksien verkkosivustoja. Haku-toiminto uudistetaan.
Tapahtumakalenteriin toteutetaan lajittelumahdollisuus (mm. erilaiset koulutustyypit ja
jarjestdjat.)

Kehitetaan jasenkorttisovelluksen (”Mobiilijasenkortti”) toiminnallisuuksia ja palveluita.
Silla voi mm. ottaa yhteyttd neuvontapalveluihin, saada ilmoituksia tapahtumista ja
ilmoittautua tapahtumiin, hyddyntaa jasenetuja. Jasenkorttia markkinoidaan mm.
tekstiviesteilla.

Tuotetaan jasenyhdistyksien kdyttoon Jasenpalvelut 2024 -esitteen pohja-aineiston (mm.
valtakunnalliset palvelut) ja julkaisee valtakunnallisen esitteen nettisivuilla. Yhdistykset
voivat hyodyntaa aineistoa jasenpalveluesitteiden tuottamisessa. Valtakunnallinen esite

postitetaan Kiinteistélehden yhteydessa.

Alueellisten yhdistysten jasenyyteen sisaltyva Suomen Kiinteistolehti (painettu/verkkolehti)
on jasenten arvostama jasenetu seka valine asiantuntijatiedon jakamiseen.

Tuetaan jasenyhdistyksien tapahtumien jarjestamista viestinnalla.

Juttupankkiin tuotetaan asiantuntijakirjoituksia jasenyhdistyksien hyédynnettaviksi. Sisalt6a
tuottavat mm. liiton ja jasenyhdistyksien asiantuntijat.

Kasvatetaan jasensivujen kdyttdjamaarad. Jasensivujen kaytettavyytta parannetaan mm.
ryhmittelemalla sisadlt6ja uudella tavalla ja parantamalla aineistojen |6ydettavyytta.

Nettisivustojen ruotsin- ja englanninkielista sisaltoa lisataan.
Kaynnistetdaan vaatimusmaarittely jasentietojarjestelma JTJ:n uudistamiseksi marraskuussa

2023 laadittuun esiselvitykseen perustuen. Varaudutaan kilpailuttamaan ja kdynnistamaan
uudistusprojekti vaatimusmaarittelyn valmistuttua.
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Nykyisen JT):n kdytettavyyden parantamista jatketaan yhdessa digitaalisten jasenpalveluiden
kehitystyon kanssa varmistaen niiden yhteensopivuus JTJ-jarjestelman uudistamisen kanssa.
Kehitetdan tarjouspyyntotyokalu, jolla jasen voi kilpailuttaa tarvitsemiaan palveluita
(tarjouspyyntdjen valmistelu, ldhettaminen, vastaanottaminen ja vertailu). Kehitys aloitetaan
isanndintipalveluiden hankkimisesta.

Otetaan testikayttoon jasenyhdistyksien jasenille seka liiton ja yhdistyksien asiantuntijoille
Jasentalotietoportaali (jasensivujen osa).

Viestinndssa panostetaan visuaalisuuteen ja hakukoneoptimointiin seka viestinnan tuloksien
mittaamiseen ja raportointiin. Kotibotin sisdltoa laajennetaan ja toiminnallisuuksia
kehitetaan.

7. Jarjestotoiminta ja hallinto

Jarjestétoiminnan tavoitteena on tukea liiton seka jasenyhdistyksien toimintaa ja
kehittamista.

Kiinteistoliiton korkein paattava elin on liittokokous, jossa paatosvaltaa kayttavat liiton
jasenyhdistykset. Liittokokous valitsee mm. liiton puheenjohtajiston, hallituksen, ja
vaalitoimikunnan, seka paattaa jasenmaksuista ja tilinpaatoksen vahvistamisesta.
Liittokokoustapahtumat jarjestetdan 5.-6.4.2024 Porissa.

Liiton hallitus hoitaa liiton sdanndissa maarattyja tehtavia. Hallitus kokoontuu 5 kertaa
vuodessa. Hallituksen tyovaliokunta valmistelee hallitukselle esitettavat asiat seka hoitaa
hallituksen sille antamia tehtavia. Tyovaliokunta kokoontuu 7-8 kertaa toimintavuoden
aikana. Hallitus on asettanut toukokuussa 2022 valio- ja toimikuntia toimintansa tueksi.
Kiinteistéliitto - Toimikunnat (kiinteistoliitto.fi)

Sisaisen vaikuttamisen vuosikellolla huolehditaan, etta liiton jasenyhdistykset ja liiton
hallituksen jasenet ovat oikea-aikaisesti mukana liiton toiminnan suunnittelussa ja
paatdksenteossa.

Hallituksen ja tyévaliokunnan toiminnan vuosikello:

- Tammi/helmikuu: varsinaisen liittokokouksen asioiden valmistelu (tilinpaatos,
vuosikertomus, jasenmaksuperusteet, liittokokouksen henkilévalinnat, strategia)

- Huhtikuu: hallituksen jarjestaytyminen (tyovaliokunnan valinta)

- Toukokuu: hallituksen valio- ja toimikuntien asettaminen kaudelle 2024-2026, uuden
strategian toteutuksen kdynnistaminen

- Syyskuu: lahetekeskustelu v. 2025 toiminnasta

- Marraskuu: toimintasuunnitelma 2025, talousarvio 2025, liiton edustajien nimedaminen
eri yhteisoihin

Hallitus vahvistaa liittokokouksien, hallituksen kokouksien ja tyévaliokunnan kokouksien
suunnitellut ajankohdat ajalle tammikuu 2024 — huhtikuu 2025. (Tapahtumakalenteri)

Hallitus asettaa toimintansa tueksi tarvitsemansa valio- ja toimikunnat toukokuussa 2024
kaksivuotiselle toimikaudelle (5/2024-5/2026). Hallituksen valio- ja toimikunnat kokoontuvat
noin 4 kertaa vuodessa.

Liiton ja jasenyhdistysten hallituksille jarjestetdan Hallituspaivat, joiden tarkoituksena on
jasenyhdistysten hallitustyoskentelyn kehittaminen.
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Liiton ja jasenyhdistyksien edustajien keskindisen vuorovaikutuksen ja tietojenvaihdon
kanavia ovat liittokokouksen, hallituspaivien, hallituksen, tyovaliokunnan, valiokuntien ja
tyoryhmien lisaksi liiton toimiston ja yhdistyksien toimistojen tyontekijoiden kokoukset,
viikkowebinaarit, yhteiset koulutukset jne. Toiminnanjohtajien webinaarit (toistuvat teemat:
edunvalvonta ja vaikuttaminen, viestinta- ja yhteydet, ajankohtaiset lakiasiat, tutkimus- ja
kehitysasiat) viikoittain tukevat sisdista toiminnan kehittamista ja tiedonvaihtoa tulevasta
toiminnasta.

JTJ:ssd olevia jasentietoja tdydennetdan ja paivitetddan saannodllisesti. Jasenyhdistykset
lisddvat jasentensd yhteystietojen kattavuutta ja varmistavat niiden ajantasaisuuden. Liitto
toimittaa yhdistyksien kdytt6on ulkoisista lahteista saatavia tietoaineistoja.

JTJ-tietoihin kukin jasenen (esim. asunto-osakeyhtio) yhteyshenkilo voi itsenaisesti ja

Huolehditaan tietojarjestelmien tietoturvallisuudesta.

Ruotsinkieliset palvelutarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon palveluiden
tuottamisessa, kehittdmisessa ja viestinnassa.

Tuetaan kiinteistoyhdistyksien jasenhankintaa jasenhankintapalkkioilla. Tietoa ja kokemuksia
jasenhankinnan parhaista ja tehokkaista toimintamuodoista ja kdytannoista kasitellaan
saannollisesti jarjestotoimikunnassa.

Kiinteistoliitto-konserniin kuuluvien yhdistyksien ja konserniyhtidéiden toiminnan
koordinointia ja palveluiden kehittamistarpeita kasitelldaan jarjestotoimikunnassa kutsumalla
nadita asioita kasitteleviin kokouksiin konserniyhtididen edustajat.

Yhdistyksien hyddynnettavissa olevat tietojarjestelmat, -sovellukset ja -palvelut:
e Jasentietojarjestelma JTJ
e Yhdistysten www-sivujen julkaisujarjestelma Umbraco
e Tapahtumahallintapalvelu Lyyti

e Uutiskirjeiden jakelupalvelu Emaileri

e Mediatiedotteiden jakelupalvelu STT Info

e Mediaseurantapalvelu Retriever

e Plazan (SharePoint) yhdistysosiot

e  Kuvapankki Communication Pro

o Kyselysovellus Questback

o Julkaisujen jakamispalvelu Issuu.com

e Jasentaloyhtididen yhtidjarjestyksien hakeminen JTJ-jarjestelmaan

Jasensivuilla jasenten kaytettavissa olevien sovellusten kehittamista jatketaan.

Jasenille tarkoitettuja palveluita ja sovelluksia ovat jasenkorttisovellus, verkkokurssit,
Rakennusten kunto -sovellus (RAKU), digitaalinen lakineuvontasovellus Lakibotti, Kotibotti
sekd Taloyhtion kotisivut (https://www.taloyhtiosivut.fi/ . RAKUa kehitetadan lisddmalla siihen
tyokalu, jolla voidaan suunnitella asunto-osakeyhtion taloutta pidemmalla aikavalilla.

Palveluiden ja sovelluksien kehittamista jatketaan kayttdjien toiveiden ja palautteiden
perusteella.
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8. Taloudelliset resurssit ja henkilosto

Asiantuntevien ja laadukkaiden palveluiden toteuttaminen edellyttda vakaita taloudellisia
toimintaresursseja, joiden perusta on jasenyhdistyksilta saatavat jasenmaksut.
Kiinteistoliiton jasenyhdistyksille ja jasenille tarjoamien palveluiden turvaaminen kaikissa
taloudellisissa suhdanteissa edellyttaa, etta niiden rahoitus perustuu jasenmaksutuloihin.
Jasen- ja palvelumaksuperusteet maaritetdan siten, etta jasenpalveluiden vakaa ja laadukas
tarjonta turvataan.

Kehitetdan liiton toimiston henkildston osaamista ja toimenkuvia palvelu- ja muun toiminnan
tarpeiden mukaan. Henkil6ston osaamistasoa kehitetdan sisaisilla koulutuksilla ja
osallistumalla ulkopuolisiin ammatillista osaamista edistaviin koulutuksiin. Liiton
henkilokunnan hyvinvointiin panostetaan mm. jarjestamalla tyhy-pdivia, tukemalla kulttuuri-
ja liilkuntaharrastuksia ja jarjestamalla yhteisia henkildstotapahtumia.

Vahvistetaan toimiston tietohallintoa rekrytoimalla tietohallintoasiantuntija.

Toteutetaan yhdessa Kiinteistdalan Koulutussaation kanssa henkiloston koulutusohjelma
vuosina 2024-2025 liiton ja jasenyhdistyksien toimihenkilille.

Liiton ja yhdistyksien uusille toimihenkilGille jarjestetdaan keskeisten tyotehtavien mukainen
perehdyttamisohjelma, joka sisaltaa liiton, jasenyhdistyksien ja osakkuusyhtididen osiot.
Tuotetaan perehdytykseen verkkokurssi.

Kiinteistoliiton konserniyhtioita ovat Talokeskus Yhtiot Oy, Kiinteistomedia Oy, Kiinteistdalan
Koulutuskeskus Oy (ja Kiinteistdalan Koulutussaatio), ja Suomen Kiinteistoliitto ry:n Palvelu
Oy. Naista strategisia omistuksia ovat Kiinteistomedia, Kiinteistéalan Koulutuskeskus (ja
Kiinteistdalan Koulutussaatio), ja Suomen Kiinteistoliitto ry:n Palvelu.

Liiketaloudellisen perustein toimivien konserniyrityksien tuotteet ja palvelut taydentavat ja
monipuolistavat palvelutarjontaa. Yhtididen tuotteiden ja palveluiden tuottamista ei pideta
tarkoituksenmukaisena tuottaa varsinaisena yhdistystoimintana. Hallitus paattaa liiton
edustajien nimeamisesta konserni- ja omistusyhteysyrityksien yhtidkokouksiin ja hallituksien
jaseniksi. Yhtididen strategiset linjaukset ja keskeiset liiketoimintoihin liittyvat paatokset
tehdadan osakeyhtiolain ja yhtidjarjestyksien mukaisesti yhtididen hallituksissa. Yhtididen
omistajaohjauksen asioita kasitelldan tarvittaessa hallituksen tydvaliokunnassa, ja yhtididen
tuloskehityksesta raportoidaan saanndllisesti hallituksen ja tyévaliokunnan kokouksien
yhteydessa.

Liiton sijoitustoimintaa varten hallitus on 23.5.2023 vahvistanut paivitetyn Sijoituspolitiikan,
jota pdivitetaan tarvittaessa. Sijoitustoiminnasta raportoidaan saannollisesti hallitukselle ja

tyovaliokunnalle.

Hallitus on hyvaksynyt erikseen tdman toimintasuunnitelman toteuttamisen mahdollistavan
talousarvion vuodelle 2024.

Annankatu 24 | 00100 Helsinki | www.kiinteistoliitto.fi



