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IsGNNOINNIN eettiset ohjeet

* [sannaintiliiton jasenet sekd ISA-auktorisoldut
IsaNNaintiyritykset ja isdnnoitsijat ovat sifoutuneet
noudaffamaan eettisia ohjeita

 MyOs muut tahot voivat sitoutua naihin
isGnnointisopimuksessa!

* Mikd merkitys ohjeilla on, jos toimintaa el valvotae

« Aiemmin valvontaa toteutettiin Isanndintiliton ja ISA ry:n
toimesta

« OM:n arviomuistio 2020: "IsGnndinnin laatu voitaisiin
tehokkaimmin ja tuloksellisimmin hoitaa itses&dntelyn ja alan
jarjestdman valvonnan kautta.”



IsGNNoINNINn eettinen neuvosto

» Aloittanut Keskuskauppakamarin yhteydessa 1.1.2024

» Sopijaosapuolina Isannaointiliitto, Kiinteistoliitto, ISA ry ja
Keskuskauppakamari

» hitps://kauppakamari.fi/palvelui/isannoinnin-eettinen-
neuvosto/

« Toimikausi 3-vuoftta
« P + varapj + 6 jasentd ja ndille varajasenet

* P}, varapj ja jasen voidaan nimittad perdkkain uudelleen
enintadn 2 kertaa
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IsGNNoINNINn eettinen neuvosto

« Puheenjohtgja johtava kihlakunnanvouti Marika Valjakka
* Varapj Lainsadddantoneuvos Jyrki Jauhiainen

« AA Minna Ravi (AA Tiina Koskinen-Tammi)

» Professori Ari Ekroos (Apulaisprof. Marika Salo-Lahti)

- Johtava lakiasiantuntija Jenni Valkama (Toimifusjohtaja Mia Koro-
Kanerva)

« Hallituksen puheenjohtaja Mauri Niemeld (Myyntijohtaja Kari Lairila)
 Lakiasiainjohtaja Jenni Hupli (Vanhempi lakimies Minna Anttila)

 Riskienhallintapadllikkd Janne Heilid (Toiminnanjohtaja Olli-Veikko
Kurvinen)



Lausuntopyynto

« Onko iIsannointiyritys toiminut eetfisten ohjeiden mukaisestie

» Kenestd voidaan pyytade
 [sGnndintiliton jasenyritys
* ISA ry:n auktorisoima toimija
* Muu isdnnointialan ammattimainen toimija, joka on sopimuksessa
sitoutunut noudattamaan eettisia ohjeita

« Kuka voi pyytade

Isdnnoinnin asiakasyhteiso (vaatii hallituksen paatoksen)
Isannointiliitto tai sen jasenyritys tai —yhdistys

ISA ry tai sen auktorisoima toimija

Kiinteistoliitto tai sen jasenyhdistys tai jGsenyhdistyksen jasen



Lausuntopyynto

e Tenhtdva sahkoisesti

» Lausuntomaksu (2025: 425 e) maksettava ennen
pyynnon tekemista

 Esifettava, miltd osin eettisia ohjeita rikottu

o Liitettava oleelliset liiffeet lausuntopyynnon oheen

- HUOM! Jos lausuntopyynto on liian yleisluontoinen, siihen ei
voida oftfaa kantaa - toisaalta el kannata littdd mukaan
valtavaa asiakirjanippua iimoittamatta, mitd niilld halutaan
asiassa osoittaa

« HUOMI! Alkaraja 12 kk menettelyn iimenemisesta tai
IsaNnointisopimuksen padttymisesta,
poikkeustapauksissakaan ei voi olla 24 kk vanhempi



Lausuntopyynnon kasittely

* Lausuntopyynnon kohdetta kuullaan asiasso
» Kasittely kokouksissa on kirjallista

* Neuvosto el kayta julkista valtaa eika silla ole
toimivaltaa ratkaista muita kysymyksia kuin eettisiin
ohjeisiin liittyvid

» Esimerkiksi korvauskysymykset jdavat ulkopuolelle

» Esteellisyyskysymykset ratkaistaan fuomarin
esteellisyyssadntdjen perusteella



Lausuntopyynnon kasittely

» Lausunnossa voidaan suositella
 Lievissd tapauksessa huomautuksen antamista
» Lievdd vakavammissa tapauksissa varoituksen antamista

 ErittGin vakavissa tapauksissa toimijan erottamista / auktorisoinnin
peruuttamista

« Jos el aihetta, on lausunto vapauttava
e Lisaksi voidaan antaa kehotus muuttaa toimintaa

» Lausuntotiivistelmart julkaistaan anonymisoituna

« JOS seuraamus on varoitus tai erottaminen / auktorisoinnin
peruuttaminen, toimijan nimi julkaistaan



Tilastotietoo

* Vuonna 2024 20 lausuntopyyntod
* Vuonna 2025 13 lausuntopyyntod

 TAhAN mennessa kdsitelty 19 lausuntopyyntdd
« Nettisivuilla 17 fiivistelmad

« / varoitusta, 6 huomautusta, 3 vapauttavaa, 1 ei kasitelld
(Myohadssa, ei erityisen painavia perusteitq)

» Kasittelyaika talla hetkelld n. 10 kk
* PyynnoOt ovat "laidasta laitaan™, asioiden kirjo on lagja




Tilastotietoo

* Eniten on pyydetty l[ausuntoa eettisten ohjeitten
kohdista
 |. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti

« 8. Offaa vastaan vain omien Kykyjen ja resurssien mukaisia
toimeksiantoja

» 2. Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkedsti

» 3. Toimii avoimesti asunfo-osakeyhtion hankinnoissa ja kayftad
hankintaverkostoa asunto-osakeyhtion eduksi

« /. Huolehtii parhaansa mukaan siita, efta tilagja tuntee
isGnndinnin eettiset ohjeet



Suositukset

« SAANNOT Mmahdollistavat myads suositusten antfamisen
eettisten ohjeiden mukaisista menettelytavoista

« Ohjausvaikutus koko alalle

» Suositus koskien tietojen luovuttamista isGnndinnin
vaihtotilanteissa (annettu 10.4.2025)

« Eettisten ohjeiden kohta 11. Kunnioittaa isGnndintialan muita
toimijoita ja kilpailee reilusti
« Vaihtotilanteissa fiedot tulee toimittaa kuukauden kuluessa

sopimuksen paadttymisestd helposti siirettavassG muodossa,
jollel muuta ole sovittu.

» Vaihtotilanteet tulee hoitaa yhteistyossad ja ammattimaisesti,
aiheuttamatta haittaa kilpailijalle tai asunto-osakeyhtidlle.



Suositukset

* Aineisto fulee luovuttaa maadrdajassa kokonaisuudessaan
oma-aloitteisesti

» Luopuvalla isanndintiyrityksell& el ole oikeutta piddttad
asunto-osakeyhtion aineistoa itselladdn

* Isdnnaointiyritysten on syytd jarjestad toimintansa niin, ettd
aineisto ja asiakirjat ovat helposti saatavilla myos muiden kuin
kohteen isdnndinnistd vastaavan henkilon tai muun yksittdisen
tyontekijan foimesta

- Luovutus on tarked toteuttaa joustavasti ja
luovutusajankohdasta yhdessa sopien

* |sannaintiyrityksen on hoidettava isannaintiin liiftyvid
tehtaviadn sopimuksen mukaisesti ja eettisten ohjeiden
mukaisella tavalla isdnndintisopimuksen padttymiseen asti



Mitd hyotya lausunnon
poyytamisestae

» Saadaan puolueeton ja perusteltu nakemys siita, onko
jokin menettely ollut eettisten ohjeiden vastaista

» Voidaan kayttad osapuolten valisissad heuvotteluissa tai
mahdollisissa myohemmissa oikeuskasittelyissa

» Lausunnonpyytdjan hallitus haluaa osoittaa huolellisen
toimintansa

« Ohjaava vaikutus koko isannaointialalle



Jos epailee eeftfisid ohjelta rikotun...

 Selvitd eefttisten ohjeiden sisalto ja vertaa omaa
tapaustasi nithin

» TUtUStu eettisen neuvoston julkaisemiin lausuntoihin —
lIOytyykO vastaavia tapauksiae

« Ota yhteyttd isdnndintiyritykseen tapauksen
ratkaisemiseksi

 Al& viivyttele lausuntopyynndn tekemisessd, ettei
tapaus padse vanhenemaan!



KIITOS
MIELENKIINNOSTA!

kauppakamari.fi
#Keskuskauppakamari
@K3FIN

Ota rohkeasti yhteyttd, jos
kysyttavaal

Raisa Harju
raisa.hariu@chamber fi

0505542683

- IsGnnoinnin eettinen neuvosto
- Tavarantarkastus
- Kiinteistonarviointi
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