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Tutkimuksen tavoite ja toteutus

 Kiinteistoliitto ja Isanndintiliitto teettivat yhteistyossa laajan Isanndinnin laatu 2025 -
tutkimuksen. Tutkimus toteutettiin nyt jo kolmatta kertaa.

* Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa taloyhtididen
e tyytyvaisyytta isannointiyritysten ja isannditsijoiden toimintaan
* isannointipalvelujen laatuun seka
* nakemyksia taloyhtididen tarpeista ja odotuksista isanndintipalveluihin liittyen.

* Kyselyyn saatiin yhteensa 6599 vastausta. Vastaajina olivat taloyhtididen hallitusten
puheenjohtajat ja muut jasenet seka taloyhtididen osakkaat.

e Tutkimus toteutettiin nettikyselyna touko-kesakuussa 2025.

* Tutkimuksen toteutuksesta ja raportoinnista vastasi puolueeton ja riippumaton
asiantuntijayritys KTI Kiinteistotieto Oy. Kaikki vastaukset kasiteltiin luottamuksellisina.
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Ta u Stati Ed Ot’ va Sta aj at Suurin osa vastaajista on ollut taloyhtion

hallituksessa tai osakkaana jo pidempaan.

Vastaajan rooli taloyhtiossa Kuinka monta vuotta olette toimineet
nykyisessa taloyhtiossa tassa roolissa?

Osakas Jokin muu

Hallituksessa Osakkaana

Toiminnantarkastaja 7 9% 0%
1% alle vuoden 4% 2%
Hallituk 1-5vuotta 42 % 24 %
areen 6-10 vuotta 26 % 22%
varajasen
2 9% 11-20 vuotta 20% 28 %
yli 20 vuotta 9% 25%
_ puheenjohtaja alle 30
HaI_I’|.tuksen 52 9
jasen 30-39 6%
38 % 40-49
50-59
60-69 30%
70-79 33%
80 tai yli 4%
& KIINTEISTO  Halituksen johtaja n= | jasen n= | SEUSRITIIIT
puheenjohtaja n=3597, hallituksen jasen n=2599, hallituksen
"' L"TTO varajasen n=148, toiminnantarkastaja n=48, osakas n=484, jokin muu n=25. ISGnnOIntlllltto

Vastaajista 57 % oli miehia ja 39 % naisia.
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Isannoinnin laatu 2025:
Kokonaisarvosanat isannoinnille



Kokonaisarvosanat isannoitsijalle ja
isannointiyritykselle ovat pysyneet hyvalla tasolla

Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoitsijdlle ja isdnndintiyritykselle?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 4,0 6,0 8,0 10,0
Isannditsija v. 2025 17 28 22 Isannoitsija 2025 _ 7,94
isannsitsija v. 2020 [ETS 28 23 sannaitsija 2020 [N 7>
Isannoitsija v. 2015 12 30 25 m Isnnditsija 2015 - 7,82
Isanndintiyritys v. 2025 W) 25 27 B oo 205 B
Isannsintiyritys v. 2020 [P, 27 27 isannsintiyritys 2020 [T 724
Isannadintiyritys v. 2015 9 28 29 Isdnndintiyritys 2015 - 7,77
W10 erinomainen W9 W8 7 6 ®m5  m4heikko W Keskiarvo

'~' KIINTEISTO Kaikki vastaajat v. 2025 n=6599 /v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424
¢ UITTO



Taloushallinto, asiakaspalvelu ja isannoitsija saavat parhaat
arvosanat — paras lopputulos syntyy kaikkien osa-alueiden
vhteistyolla

Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % Keskia rvo
Taloushallinto 25 8, 15
Asiakaspalvelu 16 7,94
Isannditsija 17 7,94
Isannointiyritys 12 25 m 7,73
Tekninen isanndinti 11 23 7,62
M 10 erinomainen WO m3 7 6 m5 M 4 heikko
O:O EIIII'IIEI'ITSIST(B Kaikki vastaajat n=6599 iS G an OI ntlllltt o



Hallitusten jasenten arviot isannoinnista erottuvat
positiivisesti muista vastaajaryhmista

Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd

Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Hallituksen jasenet, n=6283

Taloushallinto
Isannoitsija
Asiakaspalvelu
Isannointiyritys
Tekninen isannginti
Osakkaat, n=484
Taloushallinto
Isannoitsija
Asiakaspalvelu
Isannodintiyritys

Tekninen isannointi

20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 4,0 6,0 80 10,0
17 32 26 Taloushallinto || s.20
18 28 23 isannaitsija || | | [ I s.00
16 28 25 Asiakaspalvelu || N 3,00
12 25 27 Isannaintiyritys ||| G 7.75
12 24 26 A <kninenisinnsinti [N 7.67
13 26 22 7 11 Taloushallinto || 7.58
14 18 18 11 14 isannsitsija || N 7,24
12 19 19 12 12 Asiakaspalvelu | N 7.21
10 17 20 11 13 isannointiyritys [ 7,16
10 19 17 11 15 Tekninen isannéinti || 7.04
W10 erinomainen W9 M8 7 E5  H4heikko W Keskiarvo
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Luottamus ja arvostus isannoits
isannointiyritykseen rakentuu ajan myota

Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Isannoitsija

Isannodintiyritys

Asiakaspalvelu

Taloushallinto

Tekninen isAnndinti

& KINTEISTO
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Luokittelu: Kuinka
monta vuotta
taloyhtiossanne on
toiminut nykyinen
isannoitsija

M alle vuoden (n=1148)
M 1-5 vuotta (n=3105)
MW 6-10 vuotta (n=1023)
B yli 10 vuotta (n=842)

Isannoitsija

Isannodintiyritys

Asiakaspalvelu

Taloushallinto

Tekninen isAnndinti

ijadn j

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

8,05
7,83
7,89
8,06

7,86

7,59
7,67

7,88

8,12
7,83
7,84
8,05

8,12
8,04
8,10
8,31

7,86
7,51
7,55
7,71

Luokittelu: Kuinka
monta vuotta
taloyhtiossanne on
toiminut nykyinen
isannointiyritys

M alle vuoden (n=497)
m 1-5 vuotta (n=2174)
M 6-10 vuotta (n=1051)
M yli 10 vuotta (n=1727)

isannointiliittto
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Isannoinnin laatu 2025:
Tyytyvaisyys isannoitsijaan ja
isannointiyritykseen
seka odotukset toiminnalle



Isannoitsijan toimintaan ja ominaisuuksiin ollaan

varsin tyytyvaisia i vastagjat n=s599

4.0 6,0 8,0 10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Luotettavuus 8,13 Luotettavuus 25 27 19
Palveluhenkisyys 8,12 Palveluhenkisyys 23 28 20
Vastuullisuus 8,12 Vastuullisuus 23 28 21
Tavoitettavuus 8,10 Tavoitettavuus 22 27 21
Asiantuntemus 8,09 Asiantuntemus 18 29 24
Avoimuus 8,07 Avoimuus 22 28 20
Aikaansaavuus 7,72 Aikaansaavuus 17 PE 21
Kehityshakuisuus 7,67 Kehityshakuisuus ) PE 23
Aloitteellisuus 7,55 Aloitteellisuus 15 21 21

M 10 erittdin tyytyvdinen M9 ES8 7 6 H5 MW4erittdin tyytymaton

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Isannoitsijan toiminta/ominaisuudet, tyytyvaisyys vs. tarkeys:

Isannoitsijoiden luotettavuus ja asiantuntemus vahvuuksia
— aikaansaavuus ei taysin vastaa odotuksia

100%
Kaikki vastaajat n=6599
90%
. 30% @ Asiantuntemus
Téirkeys:
3 tdrkeintd tekijdd  70% ol
/ ominaisuutta uotettayuus
60%
%-osuus 5
vastanneista 50%
Aikaansaavuus @
40%
30% @ Vastuullisuus
0% Pal\{eluhenkisyys
Aloitteellisuus ® Tavoitettavuus
% _ _ ® Avoimuus
107 Kehityshakuisuus @

0%
6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5 10,0

e KIINTEISTO Tyytyvdisyys o
«? uiItto o isannointiliitt



Isannoitsijalta vaaditaan monipuolista osaamista —
vastaajien arviot paaosin positiivisia

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Toiminta yhtidkokouksessa Toiminta yhtidkokouksessa 28 30 20
Talousosaaminen Talousosaaminen 18 30 26
Digiosaaminen Digiosaaminen 18 29 25
Vuorovaikutusosaaminen Vuorovaikutusosaaminen 17 26 24
Organisointiosaaminen Organisointiosaaminen 13 26 27
Asioiden | ttami
Asioiden loppuun saattaminen slolden fopputin saattaminen 15 2> 20
Lakiosaaminen 11 24 28 6 5
Lakiosaaminen -
Verkostojen hallinta ja
Verkostojen hallinta ja lipinakyvyys 14 24 26 m
lapindkyvyys
Viestinta ja tiedottaminen 15 23 24
Viestinta ja tiedottaminen Rak - talotekn
akennus- ja talotekninen
Rakennus- ja talotekninen osaaminen =0 == =
osaaminen W 10 erittdin tyytyvdinen H9 N8 7 6 HE5 W4 erittdin tyytymaton

,:, KIINTEISTO
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Isannoitsijan toiminta/osaaminen, tyytyvaisyys vs. tarkeys:
Talousosaaminen isannoitsijoiden vahvuutena — rakennus- ja

talotekninen osaaminen, asioiden loppuun saattaminen seka
viestinta ja tiedottaminen kehityskohteina

100%
Kaikki vastaajat n=6599
90%
Téirkeys: 80%
3 tdrkeintd tekijdid .
/ ominaisuutta Asioiden Io-ppuun o ® Talousosaaminen
%-0SUUS 60% saattaminen
vastanneista 50% Rakennus- ja talotekninen
osaaminen ®
40%
20% Viestinta ja tiedottaminen @
Lakiosaaminen ¢ °® Vuorovaikutusosaaminen
20% Organisointiosaaminen
10% Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys ® @ Toiminta yhtiokokouksessa
0% @ Digiosaaminen
6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5 10,0
& KIINTEISTO e ey eres
%0 Tyytyvdisyys isannointiliitto

$" uITTo keskiarvo 4-10



Hallituksen jasenet ovat tyytyvaisia yhteistyohon ja isannoitsijan

toimintaan — kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi saa heikoimmat arviot

Hallituksen jasenet n=6283

4,0

Toiminta kokouksessa seka kyky esittaa asiat
selkeasti ja ymmarrettavasti

Yhteistyon sujuvuus isdnnoitsijan ja hallituksen
kesken

Kokousten dokumentointi ja poytakirjojen sisalto

Kokousten valmistelu (sisdllon suunnittelu, kutsut,
materiaalit, paatdsesitykset)

Kyky avata taloyhtion taloutta osakkaille ja
hallitukselle (lapindkyvyys)

Paivittdisten asioiden hoitaminen

Kyky suunnitella taloyhtién taloutta

6,0

8,0

4,0

10,0

(tavoitteellisuus, kustannusten ennakointi, riskien...

Kyky tukea taloyhtiota tulevaisuuden haasteiden ja
tavoitteiden maarittelyssa

Kokouksissa sovittujen asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

Isdnnoitsijan juridinen osaaminen (sopimukset,
vastuukysymykset, toimenpiteiden laillisuus)

8,34

8,29

8,25

8,24

8,09

7,94

7,93

7,91

7,91

7,89

Ongelmatilanteiden ratkaiseminen

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya (toiminnan
suunnitelmallisuus, pitkdjanteisyys)

Vuorovaikutus ja tiedonkulku kokousten valilla
Isdnnoitsijan osto-osaaminen (tilaustyot,

kiinteiston jatkuvat palvelut, kilpailutukset)

Suurempien korjaushankkeiden valmistelu ja
organisointi

Kiinteiston jatkuva yllapito (pitkdjanteisyys,
kiinteiston arvosta ja turvallisuudesta...

Laadunvarmistus ja yhtién edusta huolehtiminen
(hinta-laatusuhde)

Energia-asioiden osaaminen

Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen ja
tilaustoiden organisointi

Itsendinen tyoskentelyote ja oma-aloitteisuus
taloyhtion asioiden hoitamisessa

Isdnnoitsijan tekninen osaaminen (kyky tukea
hallitusta korjaushankkeissa)

Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi

6,0

8,0

10,0

7,84

7,83

7,82

7,81

7,77

7,76

7,71

7,71

7,71

7,70

7,66

7,62



Kokemukset ja mielikuva isannointiyrityksista

positiivinen — arvosanat hyvalla tasolla

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Henkiloston palveluhenkisyys

Palvelujen monipuolisuus

Henkil6ston asiantuntemus

Luotettavuus

Henkiloston tavoitettavuus

Taloyhtion ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi
Maine ja yrityskuva

Viestintd ja tiedottaminen

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
Hintataso

Luotettava ja ldpindkyva alihankkijaverkosto
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkildjarjestelman toimivuus

8,0

10,0

8,08
8,02
7,96
7,95
7,93

7,90
7,83
7,83

7,69
7,64
7,64

7,45

7,42

7,38

7,34

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Henkiloston palveluhenkisyys

Palvelujen monipuolisuus

Henkil6ston asiantuntemus

Luotettavuus

Henkiloston tavoitettavuus

Taloyhtion ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi
Maine ja yrityskuva

Viestintd ja tiedottaminen

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
Hintataso

Luotettava ja ldpindkyva alihankkijaverkosto
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkildjarjestelman toimivuus

W 10 erittdin tyytyvdinen H9 ME8

0%

Kaikki vastaajat n=6599

20%  40%  60%  80%  100%
18 30 24
18 27 25

14 27 29 4 4]

13 28 28 4 4
19 27 22 6 6
15 26 26
15 25 24 6 6|

15 25 25

13 | 22 27

2] 2 27

13 24 24

8| 19 27

11 | 20 23

11 | 20 23

11 | 19 23 9 10

7 6 H5 M4 erittdin tyytymaton



Isanndintiyritykseen liittyvat tekijat, tyytyvaisyys vs. tarkeys:
Isannointiyrityksilta odotetaan luotettavuutta ja henkiloston

asiantuntemusta — kehityskohteet liittyvat toiminnan lapinakyvyyteen,

tavoitettavuuteen seka viestintaan ja tiedottamiseen

100%

Kaikki vastaajat n=6599

Luotettavuus @

Henkiloston asiantuntemus @

90%
Tiirkeys: 80%
4 tirkeintd tekijdid
.. 70%
/ ominaisuutta
%-osuus 60%
vastanneista
50%
40%
30%
20%
10%
0%

& KINTEISTO
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Hinnoittelu- ja @ Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

laskutusperiaatteiden selkeys @ Henkilostoh tavoitettavuus

Viestinta ja tiedottaminen ® ‘-Ienkilt')stf)n palveluhenkisyys
Hintataso @ ® Taloyhtion ja iséanndinnin toiminnan dokumentointi

Luotettava ja lapindakyva PY @] Palvelujen monipuolisuus
alihankkijaverkosto Kehityshalyja innovatiivisuus
@ Maihe ja yrityskuva
Varahenkilojarjestelmin toimivuus @® Palaute- ja reklamaeltioprosessin toimivuus

6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5
Tyytyvdisyys isannointiliitto

keskiarvo 4-10
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Isannoinnin laatu 2025:
Suositteluhalukkuus



Kuinka todennadkoisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista
isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?
Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi

NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

Suositteluhalukkuus 0% 20% 40 % 60 % 50% 100% NPS
Isdnnditsija v. 2025 16
Isdnnaitsija v. 2020 17
Isannditsija v. 2015 15

Isannointiyritys v. 2025 5
Isanndintiyritys v. 2020 13
Isannodintiyritys v. 2015 12

W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) m Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)

'g’ E|I|I-|I§I-|Tg ISTO Kaikki vastaajat v. 6599 / v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424 isannointiliitto



Suositteluhalukkuus - vahvin positiivinen korrelaatio

Isannoitsija Isannointiyritys
* Luotettavuus (0,87) e Luotettavuus (0,89)
* Vastuullisuus (0,86) * Maine ja yrityskuva (0,86)

* Yhteistydn sujuvuus isannditsijan ja hallituksen - --------

kesken (0,86) * Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus (0,84)

* Aikaansaavuus (0,85) » Kehityshalu ja innovatiivisuus (0,83)

* Asioiden loppuun saattaminen (0,85) * Henkil®stdn asiantuntemus (0,83)

* Ongelmatilanteiden ratkaiseminen {0,85) e Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto (0,82)

* Palveluhenkisyys (0,85) * Viestinti ja tiedottaminen (0,82)

* Kyky tukea hallituksen tyoskentelya (toiminnan

* Henkiléston palveluhenkisyys (0,81
suunnitelmallisuus, pitkajanteisyys) (0,85) P yys )

Hallituksen puheenjohtajista 53 % on suositellut

O:¢ Ellll_llﬂl]'gISTC") nykyistd isénnéintiyritystd tai isdnnéitsijéd isdannaintiliitto

Kysytty vastaajilta, joiden suositteluhalukkuus isénnditsijddn tai isénndintiyritykseen oli 10 tai 9, n=3056
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