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Palveleva vaikuttaja
Toimintasuunnitelma perustuu vuonna 2014 hyvaksyttyyn Palveleva vaikuttaja -strategiaan.
Toimintavuoden teema on "Taloyhtiot isdnndintipalveluiden hankkijoina ja kdyttajind”.
Toimintavuoden aikana toteutetaan liiton strategian paivityskierros.
Palvelu on vaikuttamista. Palvelulla autamme jasenyhdistyksidamme ja ndiden jasenia
onnistumaan toiminnassaan, tuotamme niille uutta tietoa ja osaamista, seka luomme niille
uusia toimintamahdollisuuksia mm. jasenhankintaa tukemalla.
Toiminnan kivijalka on jasenyhdistyksien ja jasenten palvelu. Laadukkaiden palveluiden
perustana ovat ndiden muuttuvat ja kehittyvat tarpeet, joista saadaan tietoa mm.
jasentyytyvaisyyskyselylla ja jasenyhdistyskyselylla.
Palvelujen kehittamista arvioidaan jasenyhdistyksien jasenten ndkdkulmasta pyrkien
palvelemaan heitd mahdollisimman hyvin seka tuottamalla jasenpalvelut
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla liiton ja yhdistysten yhteistyona.
Toimintasuunnitelman laatimisessa on otettu huomioon Jasentyytyvaisyyskyselyn 2021,
jasenyhdistyskyselyn 2019 ja muiden liiton toteuttamien kyselyiden tuloksia toiminnan
kehittamiseksi ja suuntaamiseksi. Uudistetaan jasenyhdistyskysely vuonna 2023.

Neuvonta ja koulutus

Neuvonta- ja koulutuspalvelut ovat keinoja vaikuttaa jésenistén kykyyn ja mahdollisuuksiin
onnistua tehtdvissddn.

Neuvontapalvelut
Liitto tarjoaa jasenistolle asiantuntevia puhelinneuvontapalveluita: laki-, talous- ja vero-,

korjaus- ja tekninen seka energianeuvonta. Jasenpalveluita taydentadvat lakilausunnot ja
Lakibotti-verkkopalvelu: www.kiinteistoliitto.fi/palvelut/neuvonta.

Kiinteistotydnantajat ry tuottaa jasenyhdistyksien tyénantajajasenille tyémarkkinalainsdadanto-
ja tybehtosopimusneuvontaa.

Lakineuvonnassa on kaytossa puhelinneuvonnan nettiajanvaraus mahdollistaen ennakkoon
kirjallisen kysymyksen ja tausta-aineiston jattamisen.

Suomen Kiinteistoliitto ry:n Palvelu Oy:n maksullisia palveluita ovat juridiset toimeksiannot
(jasenille) ja asunto-osakkaiden puhelinneuvonta.

Osakasneuvontaa tdydentavat KotiBotti-palvelu seka nettisivujen osakas-/asukasneuvonta-
aineistot.
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Korjaus- ja tekninen neuvontapalvelu toteutetaan alihankintana.
Talous- ja veroneuvonta toteutetaan osittain alihankintana.

Neuvontapalveluiden laatua ja kdyttomaaria seurataan puhelinjarjestelman ja JTJ-jarjestelman
tiedoilla seka ja neuvontapalautekyselyilld (mm. liiton ja yhdistyksien mobiilikyselyt).

Koulutustoiminta

Koulutustoiminnan tavoitteena on jasentalojen hallitusten tydskentelyn kehittaminen ja
osaamistason kohottaminen.

Liitto jasenyhdistyksineen tarjoaa laajaa ja monipuolista jasenkoulutusta lahi- ja
etdkoulutuksina. Koulutukset jarjestetddan monikanavaisesti erilaisia toteutustapoja hyddyntaen.

Liiton asiantuntijat toimivat kouluttajina jadsenyhdistyksien koulutustilaisuuksissa ja
tapahtumissa.

Jasenyhdistyksien tarjoamiin koulutuksiin liitolla on koulutustarjotin, josta yhdistykset voivat
tilata lahikoulutuksia.

Toteutetaan valtakunnallisia webinaareja.

Jasenille tarjotaan itseopiskeluverkkokursseja. Uutena julkaistaan mm. Isdnnointipalvelun
ostaminen —kurssi.

Koulutustoiminnassa otetaan huomioon tiedollisten ja taidollisten valmiuksien kehittaminen.
Asiantuntijoille jarjestetdadn valmennusta toimia koulutuksien suunnittelijoina, kouluttajina ja
toteuttajina.

Koulutusyhteistyota tehdaan Opintotoiminnan Keskusliitto ry:n ja Opintokeskus Siviksen kanssa.

Liiton ja jasenyhdistyksien asiantuntijoiden osaamista seka ammattitaitoa yllapidetdan ja
kehitetdaan jarjestamalla kullekin asiantuntijaryhmalle koulutusta.

Uusille liiton seka yhdistysten asiantuntijoille ja toiminnanjohtajille jarjestetdan
esiintymisvalmennus.

Kehitetdan taloyhtididen osakkaiden ja asukkaiden osaamista tuottamalla osakaswebinaareja ja
hyodyntamalla opastuksessa mm. nettisivuilla Taloyhtiokupla -podcasteja.

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Tutkimus- ja kehitystoiminta ovat tapoja kehittdd palveluita, osaamista, ja ratkaisuja
jdsenten tarpeisiin.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan painopisteita ovat asunto-osakeyhtididen johtaminen ja talous,
korjausrakennuttamisosaamisen edistiminen seka energiatehokkuuden parantaminen.
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Vuosittain toistuvat tutkimukset

Liitto keraa jasentaloyhtidille suunnattavilla kyselyilla tietoa, jota hyddynnetddan mm.
koulutuksissa, viestinndssa ja vaikuttamisessa.

Toteutetaan Asumismenot 2023 -tutkimus alihankintana Pellervon taloustutkimukselta.
Toteutetaan Indeksitalo 2023 (osin alihankintana KTl:Ita).
Laaditaan Asuntoyhtitdiden talousarvio-ohje 2024.

Toteutetaan ajankohtaiskyselyitd edunvalvontateemoihin liittyen 6—8 kyselya seuraavista
aiheista:

e Isanndintipalkkiot 2023

e Taloyhtididen vastike- ja talouskysely

e Kaksi Korjausrakentamisbarometria

e Talous- ja rahoituskysely

e Ajankohtaisesta aiheesta kaksi kyselya

Kysely- ja tutkimustuloksia julkistetaan siten, etta valtakunnallisten julkistuksien ohella osasta
voidaan toteuttaa jasenyhdistyksien alueellisia julkistuksia. Tutkimuksien ja kyselyiden
toteuttamisessa hyédynnetdan alihankintoja.

Osallistutaan Pellervon taloustutkimuksen alueelliseen asuntomarkkinaennusteen laatimiseen.
Tutkimus- ja kehityshankkeet

Liitto toteuttaa itse ja osallistuu sellaisiin tutkimus-, kehitys- ja selvityshankkeisiin, joiden
voidaan katsoa hyodyttavan erityisesti nykyista jasenistda. Tutkimus-, kehitys-, ja
kyselytoiminnan tuloksia hyédynnetdan koulutuksessa, neuvonnassa, viestinndssa ja

edunvalvonnassa.

Osallistutaan Motivan toteuttamaan Kestavan rahoituksen tietohubi ja py6red poyta -
hankkeeseen, jossa kehitetddn mm. rahoituksen osaamista (Hankeaika 2021-2024).

Osallistutaan alkuvuodesta julkistettavan Rakennetun omaisuuden tila (ROTI-2023) selvityksen
laatimiseen. Hankevastuu: Rakennusinsinddrien liitto RIL ry.

Teetetdan selvitys (tutkimus) toteutuneiden, uusiutuvia energialahteitd hyodyntavien
kohteiden toiminnasta, kokemuksista ja hankkeiden toteutuksesta asuntoyhtidissa. Kootaan

tutkimusryhma, hankevastuu: Kiinteistoliitto.

Teetetaan diplomityd energiatehokkuustoimenpiteiden investointikustannuksista ja
kustannustehokkuudesta.
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Osallistutaan vuorovaikutusverkostoon hankkeessa “Energiayhteis6 sahkdistyvan kaupungin
moottorina”. Hankevastuu: Tampereen yliopisto, Tampereen ammattikorkeakoulu, VTT.
Hankeaika: 2023-2025.

Osallistutaan ”BIF-Carbon” tutkimushankkeen ohjausryhmaan. Hankevastuu: Pellervon
taloustutkimus, Tampereen, Vaasan ja Turun yliopistot. Hankeaika: 2023-2025.

Energia-asioihin keskittyva IImastoviisas taloyhtio -koulutuskiertue jatkuu kevaalla jakaen tietoa
asunto-osakeyhtididen energiasadstosta ja ilmastonmuutoksen torjuntamahdollisuuksista seka
ilmastonmuutoksen vaikutuksista rakennuskantaan.

Edunvalvonta ja vaikuttaminen

“Strategiamme mukaisesti valvomme ammattitaitoisesti ja asiantuntevasti jdsentemme ja
perusjdsentemme etuja yhteiskunnallisessa pddtdksenteossa.”

IlImastonmuutos, globalisaatio, kaupungistuminen, vaestén ikdantyminen ja teknologinen
kehitys muuttavat Suomea ja maailmaa. Toiminnallaan liitto pyrkii osaltaan vaikuttamaan ja
vastaamaan ndihin haasteisiin.

Liiton tavoitteena on vaikuttaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa sdados- ja muiden
uudistuksien valmisteluun kansallisella tasolla ja Euroopan unionissa.

Eduskuntavaalit jarjestetdan 2.4.2023. Vaalien jalkeen muodostettavan uuden hallituksen
ohjelmaan vaikutetaan pitamalla yhteytta puolueisiin ja ehdokkaisiin ennen vaaleja seka
viestimalla hallitusneuvotteluiden yhteydessa liiton hallitusohjelmatavoitteista vaalikaudelle
2023-2027.

Kansainvalinen edunvalvonta toteutetaan osallistumalla The International Union of Property
Ownersin (UIPI) toimintaan. EU:ssa jatkuu laajan ilmastonmuutoksen torjuntaan,
energiatehokkuuden parantamiseen ja uusiutuvan energian kdyton lisddamiseen tahtaavan
sadddspaketin valmistelu, johon liittyvat kansalliset sddadokset laaditaan 2023-2026.

Osallistutaan Isdnndintipalvelujen yleisten sopimusehtojen (ISE 2007) uudistamiseen. Tuetaan
Hyva isdanndintitapa 2022 (Isdanndinnin eettiset ohjeet) uudistuksen toimeenpanoa.

Ajankohtaisista aiheista tehtavien kyselyiden tuloksia hyédynnetdan viestinnassa, koulutuksessa
ja edunvalvonnassa. Jasenyhdistyksien edunvalvonnan tueksi tuotetaan tausta-aineistoja.

Edunvalvontaa toteutetaan myos yhteistydssa muiden kiinteistd- ja rakennusalan jarjestéjen
kanssa, mm. KIRA-foorumissa ja erilaisissa viranomaisten seka jarjestdjen asettamissa
tyoryhmissa.

Osallistutaan Suomi Areena —tapahtumaan 27.-30.6.2023 Porissa.

Jatketaan Isdnndinnin Auktorisointi ISA ry:n kehitysprojektin (2021-2023) tukemista tavoitteena

lisdta auktorisoitujen isannditsijoiden ja isdnndintiyrityksien maaraa seka vahvistaa ISA-
auktorisoinnin tunnettuutta ja merkitysta.
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Arkadia 2023 — valmennusohjelman toteuttaminen paattyy tammikuussa. Puoluerajat ylittava
ohjelmakokonaisuus ja keskustelufoorumi Suomen tulevaisuudesta on suunnattu nuorille
yhteiskunta-aktiiveille.

Viestinta- ja tiedonhallinta

Viestintd ja tiedonhallinta ovat vilineité sekd kehittéd osaamista ettd vaikuttaa
yhteiskunnalliseen pddtdksentekoon. Toiminnasta, palveluista ja tavoitteista tiedottaminen ja
mediandkyvyys tukevat myds toiminnan kasvua.

Viestinndlld ja tiedonhallinnalla on vaikuttavuuteen erittdin tdrked rooli. Vaikuttava viestintd
on keino varmistaa, ettd jésenisto tietdd ja osaa hybdyntdd tarjolla olevia jdsenpalveluita
saaden siten téyden vastineen jisenmaksuille.

Viestinta

Viestinnan suunnittelu ja toteutus perustuvat viestintdsuunnitelmaan ja sosiaalisen median
tavoitteisiin.

Jaseniston tietoisuutta jasenpalveluista parannetaan.

Kehitetaan liiton ja yhdistyksien verkkosivustoja.

Kehitetaan jasenkorttisovellus ("Mobiilijasenkortti”) toiminnallisuuksia ja palveluita.

Silla voi mm. ottaa yhteytta neuvontapalveluihin, saada ilmoituksia tapahtumista ja ilmoittautua
tapahtumiin, hyddyntda jasenetuja. Jasenkorttia markkinoidaan mm. tekstiviesteilla.

Liitto tuottaa jasenyhdistyksien kayttoon Jasenpalvelut 2023 -esitteen pohja-aineiston (mm.
valtakunnalliset palvelut) ja julkaisee valtakunnallisen esitteen nettisivuilla. Yhdistykset voivat
hyddyntda aineistoa jasenpalveluesitteiden tuottamisessa. Valtakunnallinen esite postitetaan
Kiinteistdlehden valissa.

Digitaalisten jasenpalveluiden kehitysty6ta jatketaan. Kehitetdan JTJ-jarjestelmaan kytkeytyva
tarjouspyyntotyokalu, jolla jasen voi kilpailuttaa tarvitsemiaan palveluita (tarjouspyyntdjen
valmistelu, lahettaminen, vastaanottaminen ja vertailu). Kehitys aloitetaan

isdnnointipalveluiden hankkimisesta.

Suomen Kiinteistolehti (painettu/verkkolehti) on jasenten arvostama jasenetu seka valine
asiantuntijatiedon jakamiseen.

Tuetaan jasenyhdistyksien tapahtumien jarjestamista viestinnalla.

Juttupankissa on asiantuntijakirjoituksia jasenyhdistyksien hyodynnettaviksi. Sisaltoa tuottavat
mm. liiton ja jasenyhdistyksien asiantuntijat.

Kasvatetaan jasensivujen kayttdajamaaraa.

Nettisivujen ruotsin- ja englanninkielista sisaltoa lisataan.
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Tehdaan selvitys jasentietojarjestelman (JTJ) kdytto- ja kehitystarpeista. Selvityksen perusteella
ratkaistaan jarjestelman jatkokehittdminen tai korvaaminen uudella jarjestelmalla. Laaditaan
kehittdmissuunnitelma jasenille seka liiton ja jasenyhdistyksien asiantuntijoille tarkoitetusta
Jasentaloportaalista, joka tukeutuu JTJ-jarjestamassa olevien jasentietojen hyédyntamiseen
seka tietojen monipuolistamiseen seka ulkoisista tietolahteista haettaviin tietoihin.

Tietoja voidaan kerata mm. jasenistoltd, seka julkisista ja yksityisista tietokannoista.
Jarjest6toiminta ja hallinto

Jarjest6toiminnan tavoitteena on tukea liiton seka jasenyhdistyksien toimintaa ja kehittamista.

Liittokokoustapahtumat jarjestetdan 31.3.-1.4.2023 Jyvaskyldssa.

Liiton hallitus kokoontuu 5 kertaa, ja hallituksen tyévaliokunta 7—8 kertaa toimintavuoden
aikana. Hallituksen valio- ja toimikunnat kokoontuvat noin 4 kertaa vuodessa.

Liiton ja jasenyhdistysten hallituksille jarjestetdaan Hallituspaivat, joiden tarkoituksena on
jasenyhdistysten hallitustyoskentelyn kehittaminen.

Liitto saa kayttaa JT):ssa olevia yhdistyksien jasentietoja valtakunnallisiin tutkimuksiin ja
kyselyihin, jotka sisdltyvat toimintasuunnitelmaan.

JT):ssa olevia jasentietoja tdydennetdan ja paivitetaan ulkoisista lahteista saatavilla tiedoilla.
Jasenten yhteystietojen kattavuutta ja ajantasaisuutta parannetaan yhteistydssa yhdistysten
kanssa.

Ruotsinkieliset palvelutarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon palveluiden
tuottamisessa, kehittamisessa ja viestinndssa.

Tuetaan kiinteistoyhdistyksien jdsenhankintaa jasenhankintapalkkioilla.

Kiinteistoliitto-konserniin kuuluvien yhdistyksien ja konserniyhtididen toiminnan koordinointia
ja palveluiden kehittamistarpeita kasitelldadn jarjestotoimikunnassa kutsumalla naita asioita
kasitteleviin kokouksiin konserniyhtididen edustajat.

Yhdistyksien hyodynnettavissa olevat tietojarjestelmat, -sovellukset ja -palvelut:
e Jasentietojarjestelma JTJ
e Yhdistysten www-sivujen julkaisujarjestelma Umbraco
e Tapahtumahallintapalvelu Lyyti
e Uutiskirjeiden jakelupalvelu Emaileri
e Mediatiedotteiden jakelupalvelu STT Info
e Mediaseurantapalvelu Retriever
e Plazan (SharePoint) yhdistysosiot
e Kuvapankki Communication Pro
e Kyselysovellus Questback
e Julkaisujen jakamispalvelu Issuu.com
e Jasentaloyhtididen yhtidjarjestyksien hakeminen JTJ-jarjestelmaan
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Jasensivuilla jasenten kdytettavissa olevien sovellusten kehittamista jatketaan.

Jasenille tarkoitettuja palveluita ja sovelluksia ovat jasenkorttisovellus, verkkokurssit,
Rakennusten kunto -sovellus (RAKU), digitaalinen lakineuvontasovellus Lakibotti, Kotibotti,
Taloyhtion kotisivut ja Palvelututka (Kiinteist6liitto Uusimaan palvelu).

Palveluiden ja sovelluksien kehittamista jatketaan kayttdjien toiveiden ja palautteiden
perusteella.

Taloudelliset resurssit ja henkilosto

“Asiantuntevien ja laadukkaiden palveluiden toteuttaminen edellyttéd vakaita taloudellisia
toimintaresursseja, joiden perusta on jdsenyhdistyksiltd saatavat jisenmaksut.
Kiinteistéliiton jésenyhdistyksille ja jédsenille tarjoamien palveluiden turvaaminen kaikissa
taloudellisissa suhdanteissa edellyttdd, ettd niiden rahoitus perustuu jéisenmaksutuloihin.
Jidsen- ja palvelumaksuperusteet mddiritetddn siten, ettd jdsenpalveluiden vakaa ja laadukas
tarjonta turvataan.”

Kehitetaan liiton toimiston henkildston osaamista sekd toimenkuvia palvelu- ja muun toiminnan
tarpeiden mukaan. Henkiloston osaamistasoa kehitetaan sisaisilla koulutuksilla ja osallistumalla
ulkopuolisiin ammatillista osaamista edistaviin koulutuksiin. Liiton henkilokunnan tyékykya
yllapitava toimintaa sisdltda mm. Tyhy-pdivat, kulttuuri- ja liikkuntaharrastuksien tukemisen seka
yhteisia henkiléstotapahtumia.

Liiton ja yhdistyksien uusille tyontekijoille jarjestetaan keskeisten tydtehtavien mukainen
perehdyttamisohjelma, joka sisaltaa liiton, jasenyhdistyksien ja osakkuusyhtididen osiot.

Liiton sijoitustoimintaa varten hallitus on 24.11.2020 vahvistanut Sijoituspolitiikan, jota
paivitetdan tarvittaessa. Sijoitustoiminnasta raportoidaan saanndllisesti hallitukselle ja

tyovaliokunnalle.

Selvitetdadan mahdollisuuksia hyédyntaa julkista rahoitusta tutkimus- ja kehityshankkeiden
toteutuksessa.

Hallitus on hyvaksynyt erikseen tdméan toimintasuunnitelman toteuttamisen mahdollistavan
talousarvion vuodelle 2023.
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TAPAHTUMAKALENTERI

Tammikuu
Liiton toimiston kehityspaivat 12.-13.1.

Helmikuu

Tyo6valiokunnan kokous 1-2023, 2.2., Helsinki

UIPI Executive Committee, European Affairs Committee, 16.-17.2.,
Kiinteistoliiton hallituksen kokous 1/2023, 9.2., Helsinki
Kiinteistoliiton 116. vuosipdiva 9.2., Helsinki

Maaliskuu
Kiinteistoyhdistyksien kevatkokoukset
Tyovaliokunnan kokous 2—2023, 21.3., Helsinki

Huhtikuu

Kiinteistdseminaari 31.3., Jyvaskyla

Liittokokous 1.4, Jyvaskyla

Kiinteistoliiton hallituksen kokous 2/2023 (Jarjestaytyminen), 1.4., Jyvaskyla

Toukokuu
Tyovaliokunnan strategiakokous 3—2023, 3.-6.5.
Kiinteistoliiton hallituksen kokous 3/2023, 23.5., Helsinki

Kesakuu

Liiton ja yhdistyksien henkiloston TYKY-pdivat, 8.-9.6., Vierumaki
Tyovaliokunnan kokous 4-2023, 20.6., Helsinki

UIPI Executive Committee, Brysseli, aika vahvistamatta

Heindkuu
Liiton toimisto suljettu 17.7.-30.7.

Elokuu
Hallituksien neuvottelupaivat, 24.—-25.8.

Syyskuu

Palveleva vaikuttaja -pdivat (toimihenkil6t), 31.8.-1.9.,

Tydvaliokunnan kokous 5/2023, 12.9., Helsinki

Kiinteistoliiton hallituksen kokous 4/2023, 19.9., Helsinki

UIPI 100" Anniversary, Property Day & UIPI Executive Committee 20.-22.9., Pariisi

Lokakuu

Marraskuu

Tyo6valiokunnan kokous 62023, 21.11, Helsinki
Kiinteistoliiton hallituksen kokous 5/2023, 28.11., Helsinki

Joulukuu
Tyo6valiokunnan kokous 7-2023, 19.12., Helsinki
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