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• Sinun tai läheisesi avun tarve on lisääntynyt

• Ei läheisiä tai he eivät voi olla apuna arjessa

• Asioiden hoito ei enää onnistu

• Kotona pärjääminen on käynyt turvattomaksi

• Muistin pulmat tai toistuvat vaaratilanteet 

Missä asioissa yhteys huolipuhelimeen?
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Ikääntyneiden asiakasohjaus ja gerontologinen 
sosiaalityö 

Selvittelyt … 

• läheisistä

• asumisesta

• taloustilanteesta

• kodin siisteydestä, raivaussiivouksen tarpeesta, ympäristöterveydestä ja 
paloturvallisuudesta

• arjen avun tarpeista

➢ palveluiden käynnistäminen

➢ edunvalvonnan tarpeen selvittäminen ja tarvittavat toimet

➢myöhempi seuranta ja tarvittaessa vahvempien tukitoimien järjestäminen
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Ikääntyneiden tuetun asumisen muodot

• Ikääntyneellä voi olla oikeus tuettuun asumispalveluun, kun itsenäinen asuminen ei enää ole 
palveluidenkaan turvin mahdollista. Asumispalvelu myönnetään hakemuksesta, aina palvelutarpeen 
ja myöntämisen perusteiden mukaisesti. Ratkaisevaa on asiakkaan toimintakyky ja avun tarve. 

• Yhteisöllinen asuminen on kodinomaista asumista sellaisessa palveluyksikössä, jossa on 
päiväaikainen apu saatavilla yksikön sisältä. Asiakas maksaa asumisestaan vuokraa ja saamistaan 
palveluista palvelutarpeeseen ja tuloihin perustuvaa asiakasmaksua. Rinnalla voi olla muita 
maksullisia turvapalveluita, kuten turvaranneke, ateriapalvelu ja siivouspalvelu.  

• Ympärivuorokautista asumispalvelua tarvitaan silloin, kun avun tarvetta on runsaasti myös 
yöaikaan. Näissä yksiköissä on henkilökuntaa ja apua saatavilla yksikön sisältä myös öisin. 
Ympärivuorokautinen asumispalvelu myönnetään silloin, kun yhteisöllinenkään asumispalvelu ei riitä 
turvaamaan henkilön hyvinvointia. Maksut perustuvat asukkaan omiin tuloihin.

• SAS –työryhmässä arvioidaan hakemusta suhteessa myöntämisen perusteisiin. Päätöksen 
asumispalvelusta tekee aina viranhaltija, ei työryhmä.
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