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Introduktion till handledningen

| ett dldrande Finland ér hemmet allt oftare en plats dér man blir ensam
och varifrdan det dr svart att komma bort. Minnessjukdomar, svdrighet att
réra sig, ensamhet och otrygghet berér hundratusentals médnniskor.

Hur kan vi bygga boendegemenskaper dér man beaktar att minnet
férsvagas, vardagliga hinder och behovet av samhérighet.

Avsikten med denna handledning ar att hjalpa husbolag att férebygga och
bemo6ta utmaningar i boendet som berdér aldrandet.

Finlands befolkning aldras snabbt. Enligt Statistikcentralen finns i Finland
redan 6ver en miljon personer som fyllt 70 ar (2025). Av personer éver

75 ar bor nastan 90 procent i sina egna hem, och cirka 70 procent ager sin
bostad. Nastan hélften av personer 6ver 65 ar bor i flervaningshus.

Aldre personer bor oftare dn 6vrig befolkning i dldre, 1960-1990 talet,
byggda bostader, som inte uppfyller dagens krav pa tillgdnglighet och som
har framfor sig stora grundrenoveringsprojekt. Manga pensionarer har
ekonomiska utmaningar, som leder till att de skjuter upp eller motsatter sig
nodvandiga reparationer. Svarighet att fa lan, forédndringar i rantenivan och
vaxande underhallskostnader 6kar ocksa trycket pa husbolagens ekonomi.

14 procent av personer som fyllt 75 ar omfattas av regelbunden hemvard
(2023). Utan yttre service ar vardagen allt mera beroende av narstaendes
resurser och boendegemenskapens anpassning.

For att kunna utveckla ett aldersvanligt boende behovs en positiv attityd,
ett gemensamt viljetillstdnd och samarbete mellan olika aktorer. Initiativet
kan komma fran styrelsen, disponenten, deldgare eller boende.

Arendet behandlas p3 ett styrelseméte eller pa en bolagsstimma, dir man
kan besluta sig for att kartlagga dagslaget och definiera malsattning och
atgarder for utvecklingen.

Om forverkligandet av forbattringarna stoter pa motstand, kan man vid
Ooppnandet av diskussionen ta hjalp av tillkallade experter, broschyrer,
handledningar och korta videon. Man kan motivera nyttan av utvecklandet
av ett aldersvanligt boende till exempel med att fastighetens vérde hojs,
langsiktiga inbesparingar och minskade boendeproblem.




Ett socialt engagerat husbolag

En kéinsla av ensamhet kan ocksa uppkomma mitt i ett flervaningshus.
Hur skulle det kéinnas att bo i ett husbolag, dédr man varken kdnner eller
hdilsar pa varandra? Eller att, pd grund av rérelsehinder, vara fangen i sin
bostad, utan kontakt med andra ménniskor?

| det har kapitlet berattas hur man i husbolaget kan minska pa utmaningar
som beror pa ensamheten och framja ett socialt engagerat boende.

Nastan halften av personer 6ver 65 ar lever ensamma. Var tredje dldre
upplever ensamhet. Ensamheten kan uppkomma vid forandringar i livs-
situationen, som pensionering, partnerns dod, sjukdom eller byte av
boplats.

En utdragen ensamhet férsamrar halsan och funktionsférmagan. Risken
for olika former av beroende och depression 6kar. Bristen pa kontakter
Okar dven kanslan av otrygghet och kan férvarra symtomen for minnes-
sjukdom. Da manniskan blir ensam med sina bekymmer, kan dven mindre
problem vaxa sig stora - rakningarna hopar sig, medicinerna blir otagna
och hygienen férsummas. Man orkar kanske inte heller langre ga ut.

Konsekvenserna syns oundvikligen ocksa i husbolagets vardag.
Utmaningarna med att skota hemmet framtrader vanligen som oordning,
luktolagenheter och brandsadkerhetsrisker.

Utanforskapet kan orsaka sociala problem, sasom missforstand, konflikter
och upplevelser av ojamlikhet i husbolaget. Stamningen inom gemen-
skapen blir lidande, da det saknas fértroende och vaxelverkan.

Husbolaget kan inte ersatta narstaende, eller skingra ensamheten, men
kan skapa majligheter till m6ten i vardagen. Gemenskapen kan vaxa fram
ur sma saker, som bankar pa garden eller att erbjuda lankséllskap at sina
grannar. Gemensamma kaffestunder i husbolagets klubbrum, eller en
grannes inspektionsbesok kan radda dagen — ibland till och med livet.



Metoder att framja gemenskapen

Invanarna kan med sma vardagliga handlingar, som att hélsa, le, erbjuda
hjalp och utbyta tankar, skapa en anda av omtanksamhet och trygghet. Da
grannarna kanner varandra marker man i tid om nagon behover hjalp.

Det ar viktigt att husbolaget inser hur ensamhet och isolering paverkar
boendet och funderar pa metoder att starka kanslan av gemenskap.

Styrelsen kan pa husbolagets méten 6ppna en diskussion om gemen-
skapens betydelse, uppmuntra till gemensamma aktiviteter, mojliggora
flexibel anvandning av gemensamma utrymmen och féresla en ansvarig
for gemenskapen, eller vélja ett litet team att utveckla verksamheten.
Disponentens roll kan vara att stodja de praktiska arrangemangen, infor-
mera invanarna och fungera som radgivare.




Till uppgifterna for den som ansvarar for gemenskapen kan hora att
insamla idéer, utarbeta planer och motivera invanarna. Det valda teamet
eller personen lyssnar pa invanarna och kommunicerar aktivt pa
husbolagets kommunikationskanaler.

Den gemensamma verksamheten kan ta olika former, till exempel motion,
handarbeten, allsang, spel och friluftsliv. Invanarenkater ar utmarkta for
att utreda vilka 6nskemal och idéer invanarna har om den gemensamma
verksamheten. Samtidigt kan man kartlagga personer, som ar intresserade
av att vagleda olika grupper. Genom att lyssna pa invanarna, starks kdnslan
att var och en kan paverka den egna boendegemenskapens valmaende.




Ett tillgdngligt motesutrymme i ndarheten av hemmet och en avslappnad
stdmning gor det lattare att delta i gemensamma tillstallningar. Om det
inte finns nagot klubbrum, kan man majligen skapa ett sadant i utrymmen
som inte anvands sa mycket, som gamla tvattstugor eller lager. Da man
férandrar utnyttjandet av utrymmena bér man uppmarksamma brand-
sdkerheten, kolla om det behovs byggnadslov och om utrymmena

i 6vrigt lampar sig som samlingsplatser, till exempel gillande ventilation.
Skyddsrummet ar ocksa en mojlig plats, om utrymmet kan aterstallas till
skyddsanvandning inom de 72 timmar som kravs. Vid gynnsamt vader ar
en stimulerande gardsplan, grillpaviljong eller ett gemensamt gronsaksland
fina motesplatser.

Regelbundna invanarbrev och inbjudan till gemensamma tillstéllningar
framjar en kultur av omsorg. Manga flyttar da de blivit dldre fran egna-
hemshus till flervaningshus och kan behova anvisningar om husbolagets
praxis. En mapp med information om boendet, ett vialkomstbrev eller
besdk av en granne kan vara en betydelsefull akt av omsorg for den nya
invanaren.

Husbolagets regler definierar bolagets officiella informationssatt,
men en WhatsApp -grupp kan utéver dessa fungera val som inofficiell
kommunikationskanal. Man bor da se till att alla har majlighet att
anvanda den.

Aldres digitalkompetens varierar. Enligt Pensionarsférbundets opinions-
matning (2024) berattade 54% av personer 6ver 60 ar att de ar i behov av
hjalp med att anvanda digitala tjanster. | husbolaget kan man arrangera
gemensam utbildning, eller vilja frivilliga invanare att ge handledning

i att ladda ned applikationer i smarttelefonen och deras anvandning.
Husbolagets interna digiradgivning starker samtidigt grannrelationerna.

Man kan ocksa grunda ett natverk for frivillig grannhjalp, ambulerande
telefonjour eller en e-postadress som mojliggor for invanarna att erbjuda
och be om hjalp.

Om det forekommer grél och dalig stamning i husbolaget, kan man fa rad,
medling och utbildning i att 16sa konfliktsituationer fran Asumisrauhan
keskus. Om konflikterna galler exempelvis lagstiftning eller repara-

tioner, kan styrelsen eller disponenten i ett husbolag, som ar medlem i
Fastighetsférbundet, kontakta Fastighetsforbundets telefonradgivning.



Oro for en boende - vad kan man gora

En orosanmalan, eller en anmalan enligt socialvardslagen (SHL 358)
ar ett satt att be om hjalp for en person vars funktionsférmaga,
sakerhet eller vdlmaende véacker oro.

Oron vacks

Oro kan uppsta kring en dldre persons férmaga att klara sig
hemma eller problem med livshanteringen, till exempel i féljande
situationer:

e forvirring, aggressivitet, kringirrande eller tillbakadragelse
e forsamrat naringstillstand, fall eller skador

e Upprepade stérningsanmalningar, obetalda rakningar,
resterande vederlag

Att ta upp fragan om oro

Det ar bra att forst forsdka diskutera med den aldre personen, om
hur hen sjalv upplever situationen och vilka tjanster hen mojligen

redan anvander sig av. Man kan foresla att man tillsammans ringer
till radgivningen for aldre.

Att gora en orosanmalan

Om det inte racker med att diskutera och ge rad, kan vem som helst
gbra en orosanmalan till valfardsomradets socialtjanst.

e Anmalan ges utgdende fran ens egna observationer

e Den kan dven goras anonymt

e | anmalan antecknas uppgifter om invanaren och situationen
mojligast noggrant

e Om oron fortsatter, kan man gbra en ny anmalan

e Efter att anmalan gjorts, utvarderar socialtjansten behovet
av hjalp och erbjuder rad

Vid akuta situationer utanfor tjanstetid kontaktas social- och
krisjouren. Nar det ar fraga om en situation som hotar hilsa
och/eller liv, ring nédnumret 112.



Minnessjukas boende

Minnessjukdom dr en snabbt vixande folksjukdom, som ocksa syns
alltmer i husbolagen. I Finland finns det ungefér 150 000 personer som
har diagnostiserats med en minnessjukdom (2021), och sannolikt lika
mdnga som har lindriga minnes- och informationshanteringssvdrigheter.
Den vanligaste minnessjukdomen dir Alzheimers sjukdom. Demens ér
dédremot ett syndrom som en minnessjukdom kan leda till nér den
fortskrider.

| det har kapitlet berattas, ur husbolagets och de boendes perspektiv,
hur man kan gora boendet lattare for dem med minnessjukdom.

Minnessjukdomar utvecklas gradvis och syns pa olika vis i vardagen.
Overenskomna saker, namn och platser fér foremal gléms upprepade
ganger. Det blir svarare att organisera verksamheten. Aven vilkinda
sysslor, som matlagning, betalning av rékningar eller att kla pa sig,
kan borja kdnnas svart.

Forsamringen av de kognitiva formagorna paverkar inlarningen, noggrann-
heten och tankandet. Det blir svarare att anvanda tekniska apparater,

som telefon, dator och hushallsmaskiner. En stord dygnsrytm kan leda till
att man ror sig mera pa natten och stér grannarna med ljud och buller.

Utmaningar gillande den fysiska aktiviteten och uppfattningsformagan kan
leda till att man faller eller gar vilse i den valkdnda omgivningen.

Det kan ocksa vara svart att kommunicera. Da man inte hittar orden och
miljon kdnns frimmande, kan man uttrycka sin angest genom att dra sig
tillbaka eller genom ilska.

Forandrade uttryck for kdnslor och beteende kan stampla den minnessjuka
personen som besvarlig, aggressiv och osamarbetsvillig. | sjdlva verket ar
det forandrade beteendet uttryck for behov och kanslor hen inte langre
kan uttrycka i ord.

En minnessjuk person ar speciellt kdnslig fér emotioner och stimningar.
En bradskande, hogljudd eller nervos vaxelverkan kan 6ka dngslan och
radslan.

Manga, som lider av en minnessjukdom, kan inte kdnna igen sin sjukdom
och hur den paverkar vardagen och tar darfor inte emot hjalp.




Invanare med minnessjukdom

Hur en minnessjukdom utvecklas varierar individuellt. Ofta ar de forsta
uttrycken lindriga minnesavbrott eller forvirring i de vardagliga rutinerna.
Det I6nar sig att planera framtiden tillsammans med nagon narstdende
eller med en expert. Att skota praktiska angelagenheter i tid,

hjalper livet i framtiden och lindrar stressen for saval den som insjuknat
som for hens narstaende.

Med hjalp av en intressebevakningsfullmakt kan man férbereda sig for av
minnessjukdom fororsakad funktonsoféormaga. Personen maste, da full-
makten upprattas, ha full forstaelse for vad fullmakten innebar. En diagnos
behdver inte vara ett hinder for upprattandet, men en ldkares utvardering
kan da vara nodvandig.

| intressebevakningsfullmakten definieras vad fullmakten berér och
utnamns den person man vill befullméaktiga. For att fullmakten sakert skall
vara giltig I6nar det sig att den uppréttas av en expert, som till exempel i
den egna bankens juridiska tjanster. En i tid uppford fullmakt ar ocksa till
nytta gallande andra sjukdomar, olyckor eller psykisk sjukdom.

Livstestamentet kan fyllas direkt i MittKanta. Dar fyller man i bl.a. var man
vill bli vardad och till vem man far Iamna ut information géallande halsa.

For att gora de dagliga sysslorna lattare kan man avldagsna onédiga saker
fran hemmet och valja synliga, 1att tillgdngliga egna platser at viktiga
foremal. Valkdnda foremal lugnar och fangar 6gonblicket. Fotografier ger
trygghet och minner om goda tider.

Det I6nar sig att placera television och radio i olika utrymmen for att
minska ljudirritationen. God akustik och en lugn milj6é stéder koncentra-
tionen och lindrar oroligheten.

Ett aktivt vardagsliv, ndra manniskorelationer, motion, regelbunden och
mangsidig diet uppratthaller den minnessjukas funktionsférmaga.

Samvaro, narhet och humor hjdlper den minnessjuka att orka. Att syssla
med konst, dansa och lyssna pa musik kan ocksa vara lugnande. Med hjalp
av veckoscheman, kan man féra in lampligt med meningsfull verksamhet,
motion och vila i vardagen.



| projektet Kardjatorman monisukupolvinen yhteisokyla (2018-2021)
(Karajatorma - en generationsoverskridande gemenskapsby) undersokte
man hur minnessjuka 6nskar bo. De vill att bostaden ska vara en perma-
nent, bekant, ljus och lugn plats. Narstdende méanniskor och minnessaker
skapar en trygg stamning. Om nycklarna gloms hemma, bér man latt fa
hjalp. En tydlig planlésning, bekanta hushallsmaskiner och valorganiserade
skap gor vardagen lattare.

Information om tjanster, formaner och boendestdd for personer med
minnessjukdom kan fas fran minnesmottagningen i det egna halsovards-
omradet. Minnesforbundets stédlinje och kamratstodslinjen for
narstaende kan ocksa ge rad. De lokala minnesféreningarna ordnar
verksamhet, som kan ge resurser for att leva med en minnessjukdom.




Ett minnesvanligt husbolag

Husbolagets gemensamma utrymmen och verksamhetsrutiner paverkar
hur val den minnessjuka klarar av att verka och delta i gemenskapen.
Regelbundna och aterkommande handelser, som till exempel bastuturer
och moten, bidrar till en storre forutsagbarhet och trygghet.

Delaktighet ar ocksa viktig for minnessjuka. De behover forstaelig och
tydlig information om sina majligheter att delta och paverka. Information
bor erbjudas pa olika vis, sa som skriftligt (guider och webbplatser) och
personligt (radgivningstjanster via telefon eller servicepunkt).

Tillrackligt breda, val upplysta och tydligt markerade passager, dar man kan
réra sig med hjalpmedel, uppmuntrar manniskor att ga ut. Trappsteg och
strombrytare kan markeras med olika farger for att upptackas lattare.

Starka kontraster och monster bor undvikas pa gangytor, eftersom
personer med minnessjukdom latt kan tolka dem som skillnader i djup.
Latt igenkannbara ingangar, som fargglada ytterdoérrar, och tydlig och synlig
skyltning hjalper att navigera i omgivningen.

Det I6nar sig att satsa pa gardsomradet. Minnessjuka invanare anvander
sig garna av gronomraden. Narhet till grénomraden har visat sig minska
sjuklighet, forlanga livslangden och forbattra smnen. Dessutom ar
gemensamma gronomraden naturliga motesplatser och gor det mojligt for
manniskor som inte kan rora sig langt fran hemmet att vara utomhus.

Husbolaget kan samarbeta med den lokala minnesforeningen.
Informationsmaterial och utbildning kan bidra till 6kad forstaelse for
minnessjukdomar; hur man kdnner igen sjukdomen, hur man beméter
minnessjuka och hur man agerar nar oro uppstar.

Att skapa ett minnesvanligt husbolag kraver framfor allt en attitydforan-
dring — tanken att varje invanare &r en del av gemenskapen och att omsorg
ar allas ansvar. Nar miljon ar tydlig, trygg och stédjande fér de boende, kan
den minnessjuka bo hemma langre och kdnna sig trygg och inkluderad.



Ett tryggt hem och husbolag

Ett tryggt husbolag tar héinsyn séikerhetens alla aspekter. Fysisk sécikerhet
innebdr tillgdngliga och viilskétta utrymmen. Informationssékerhet
bygger pa tydliga instruktioner och 6ppen kommunikation. Ekonomisk
trygghet bygger pad forutsdgbarhet, planmdssighet och radgivning. Den
sociala tryggheten stérks av goda grannrelationer och en kéinsla av
tillhérighet. Psykisk trygghet uppstdr genom tillgdng till hjélp och méjlig-
heter till meningsfulla aktiviteter.

Detta kapitel beskriver hur husbolag och boende kan forbattra tryggheten i
aldres boende.

Hemmets sakerhet

Den storsta andelen dodsfall i brand intraffar bland aldre. Den vanli-
gaste orsaken till brander ar matlagning. | sex av atta av de spisbrander
som Olycksutredningscentralen undersokte, var den boendes nedsatta
funktionsférmaga orsaken. Enligt Raddningsinstitutet dr en induktions-
hall tillsammans med en spisvakt det mest effektiva sattet att forebygga
spisbrander.

Pa en induktionshall fungerar endast kokkarl med magnetisk botten.

Nar kokkarlet tas bort fran hallen stangs hallen automatiskt av.
Spisvakten varnar och stanger av hallen automatiskt om den upptéacker
overdriven upphettning. Spisvakter finns att kbpa i de flesta affarer for
hemelektronik och hushallsmaskiner. For installationen behovs elektriker.

Gamla elektriska apparater, obevakad batteriladdning, sammankopplade
forlangningssladdar och ovardsam anvandning av eld 6kar brandrisken.
Man bor aldrig forvara foremal pa spisen, i ugnen eller nara en eldstad
och inte anvanda bastun som forrad. Om bastun inte anvands regelbundet
[6nar det sig att sla av sdkringen.

Stora mangder tillhorigheter kan hindra raddningsarbetet och paskynda
spridningen av en brand. Ansamlingen av tillhorigheter kan bero pa nedsatt
funktionsformaga, sjukdom, depression eller hamstring. En yrkesorga-
nisator eller stadfirma kan hjalpa till med att stida hemmet. Langsiktigt
psykosocialt stdd och paverkan av grundorsakerna till problemen kan
forhindra att de dterkommer.




Olyckor kan forebyggas genom att se till att man inte behover klattra,
snubbla eller halka i hemmet. Det I6nar sig att forvara bruksforemal till-
rackligt 1agt och lattillgangligt. Att ta bort mattor, installera stodhandtag
och forbattra belysningen minskar risken for fall.

Man kan installera en halkskyddsmatta eller halkskyddsbelaggning i bad-
rummet. Regelbunden motion, tillrackligt med sémn, ratt medicinering,
hélsosam kost och bra skor forbattrar ocksa sdakerheten da man ror sig.

Forflyttningshjalpmedel ar till exempel gangstavar, kryckor, duschstolar
och toalettsitsforhojare. Du kan fraga om hjalpmedel fran halsocentralens
hjalpmedelsutlaning eller den regionala hjalpmedelscentralen.

Tekniska l6sningar som trygghetstelefoner, armband och smartklockor
mojliggor snabb hjalp. Automatisk falldetektering skickar meddelande till
ett fordefinierat nummer. En ldakemedelspaminnare och dygnskalender
stoder vardagsrytmen.

Pensionering innebér ofta minskade inkomster. Ekonomisk forberedelse

innefattar budgetering, sparande och férberedelse for ovantade utgifter.
Da man antecknar sina regelbundna inkomster och utgifter ar det lattare
att uppfatta hur ens pengar anvands och hur man kan spara.

Autogiro for rakningar gor vardagen enklare och minskar risken for skuld-
sattning. Vid behov kan man, med hjalp av en fullmakt, ge en narstaende
ratt att betala rakningar. Det I6nar sig att i fullmakten specificera exakt vad
den behdoriga personen har tillstand att goéra och vilka drenden tillstandet
omfattar.




Det &r ocksa viktigt att skydda sig mot bedragerier, som ofta riktar sig mot
dldre personer. Man bor inte svara pa misstankta kontaktforsok, sdsom
telefonsamtal eller e-postmeddelanden och aldrig lamna ut bankkonto-
nummer, kortuppgifter eller personlig information till framlingar. Banker,
myndigheter och polis ber aldrig om uppgifter via telefon eller sms.

Ett reservforrad hjalper en att klara sig nagra dagar utan el och vatten. Det
I6nar sig att bunkra upp med dricksvatten, mat som kan forvaras lange,
medicin, ficklampa och batterier, en reservstromkalla, varma klader och
lite kontanter. Ett reservforrad ar inte ett separat forrad, utan en del av
vardagen som fylls pa regelbundet.

Man kan bedéma sdkerheten i hemmet, med hjalp av en checklista fran
Raddningsbranchens centralorganisation (SPEK). Den flersidiga, ifyllbara
broschyren hjalper en att kartlagga utrymnings- och brandsakerheten, och
forebyggandet av fallrisker. Broschyren betonar ocksa vikten av sociala
relationer for sakerheten. Det ar ett anvandbart verktyg, sarskilt for dldre
och deras anhoriga

Vanliga farliga platser i hemmet

e Forflyttning: For mycket saker, smala passager, brist pa
hjalpmedel

e Trosklar och mattor: snubbel- och fallrisk
e Badrum och toalett: hala golv, brist pa ledstanger, badkar
e Bastu: Anvdnds som forvarings- eller torkutrymme

e Kok: Forvaring av saker pa spisen, i ugnen eller nara eldstaden,
svaranvanda apparater, héga skap

e Belysning: Otillrdcklig belysning, brist pa nattlampor

e Elektriska apparater: Sammankopplade forlangningssladdar,
obevakad batteriladdning, felaktiga elektriska installationer eller
apparater

e QOvarsam anvandning av eld: ljus och rokning inomhus

e Upprepade tillbud: brandlarm, spar av brand eller rékskador




Ett tryggt husbolag

Husbolagets sdkerhetsstruktur omfattar bland annat primarslacknings-
utrustning, brandlarms- och rokventilationsanlaggningar, automatisk
slackutrustning, brandtatning, utrymningsvagar och skyltning fér utgangar.

En sakerhetschef eller ett sdkerhetsteam kan utses till husbolaget, som
ansvarar for till exempel sdkerhetskommunikation och uppdatering av
raddningsplanen.

Den lagstadgade raddningsplanen, som styrelsen ansvarar for, innehaller
information om byggnadens sdkerhetsarrangemang, instruktioner for
atgarder vid olyckor och faror, samt en beskrivning av husbolagets egna
riskhanteringsatgarder. Raddiningsplanen uppdateras minst vart tredje ar
eller nérhelst omstandigheterna forandras — till exempel pa grund av reno-
veringar, nya sakerhetssystem eller férandringar i boendestrukturen.

IR N




Raddningsplanen far inte dokumentera enskilda boendes sarskilda behov
och begransningar. Planen bor endast innehalla allman information om
huruvida husbolaget bebos av personer med sarskilda behov, sdsom aldre,
personer med minnesproblem, personer med funktionsnedsattning eller
personer som anvander droger.

Nedsatt funktionsférmaga okar risken for olyckor och skador, sa fokus i
sdkerhetsplaneringen bor darfor ligga pa forebyggande atgarder, tydliga
verksamhetsmodeller och att sdkerstalla snabb hjalp.

Det I6nar sig att vid behov till hemmen distribuera instruktioner for
nddsituationer pa papper, med tillrackligt stort typsnitt och med bilder vid
behov. Dessutom bér information ges om till vem och hur de boende kan
rapportera eventuella brister eller risker de upptacker.

For att kartlagga risker kan husbolaget organisera en sdakerhetspromenad,
anordna sdkerhetsutbildning eller utfora en sdkerhetsenkat. En saker-
hetspromenad ar en rundtur i husbolagets gemensamma utrymmen och
gardsomraden, under vilken riskomraden som identifierats av de boende
kartlaggs. Promenaden kan genomforas bland styrelsemedlemmar eller
tillsammans med de boende. Det &r vart att distribuera sakerhetsenkaten
brett: forutom till de boende, aven till servicebolag, disponenten och tjans-
televerantérer som ar verksamma i husbolaget.

Utbildning i brandbekdmpning och forsta hjalpen ger de boende fardig-
heter att agera snabbt i farliga situationer. Husbolaget bor ha tillrackligt
med brandslackare. Vissa husbolag har dven kopt in defibrillatorer. Det ar
viktigt att de boende vet var utrustningen finns och hur den anvands.

Den vanligaste typen av olyckor bland aldre ar fall. De kan férebyggas med
bra halkskydd, belysning och férbattringar av tillgdngligheten. Trappor och
utgangar bor vara fria och val markerade. Om alla, i en nédsituation, inte
utan hjalp klarar av en utrymning, ar det viktigt att komma Gverens i forvag
om vem som kan hjalpa till och hur raddningsmyndigheterna ska infor-
meras om invanare som behdver hjalp.

Fran och med 2026 kommer husbolaget att ansvara for brandvarnare, dven
nar installationen av dem laggs ut pa entreprenad till en tjansteleverantor.
| det har fallet ar det viktigt att i detalj komma Overens med foretaget om
vem som ansvarar for underhall, batteribyte och inspektionsbesok.
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Husbolaget ansvarar fér brandvarnare pa grundniva, men de boende kan
informeras om ytterligare anordningar som finns tillgdngliga fér brand-
varnare, sasom blinkande ljus eller vibrerande larm for horselskadade.
Husbolaget kan ocksa besluta att installera brandsakerhetssystem som ar
kopplade till elnatet och till vilka man kan koppla slackutrustning och auto-
matisk datadverforing till alarmcentralen.

Bostadsdgaren ansvarar vanligtvis sjalv for spisvakter och vattenlacka-
gevarnare. Husbolaget kan dock besluta att installera apparateri alla
lagenheter, eller sa kan husbolaget stédja de boende, genom att ge instruk-
tioner om ink6p av apparaterna och tillhandahalla installationstjanster.

For sjalvutvardering av hemmets sdkerhet kan husbolaget distribuera en
checklista, som i tryckt form kan bestallas fran Roda Korsets webbutik eller
skrivas ut fran Centralférbundet for de gamlas vals webbplats.

Forberedelser infor undantagssituationer

Det ar pa sa val invanarnas som husbolagets ansvar att férbereda sig for till
exempel strém- och vattenavbrott, stormar eller andra stérningar.

| praktiken innebar forberedelserna for en boende att ha ett reservforrad
— vatten, konserver, medicin, ficklampa, batterier, en reservstromkalla,
varma klader och lite kontanter. Dessa bor racka i flera dagar utan el eller
vatten. Det ar ocksa bra att i forvag beakta viktig kontaktinformation och
laddningsalternativ for hjalpmedel.

Husbolagets beredskap kraver att man kommer éverens om gemensamma
rutiner: hur man informerar de boende, hur man hjalper dem som behéver
sarskilt stod och vad man ska géra om vattenforsorjning, varme eller hiss
inte fungerar. Husbolaget kan uppratta en beredskapsplan, dela ut instruk-
tioner pa papper och organisera en informationskvall eller utbildning for
de boende.

Det finns inte skyddsrum i alla husbolag och for vissa boende kan det vara
svart att ta sig dit. Darfor ar det viktigt att veta var narmaste skyddsrum
ligger och hur man tar skydd i sin egen lagenhet eller inomhus om man
inte kan na ett skyddsrum.



Brandrisk och orenlighet i bostader

| en brandrisklagenhet okar risken for att en brand ska uppsta och sprida
sig snabbt. Orsakerna kan till exempel vara en stor ansamling av tillhorig-
heter eller den boendes nedsatta funktionsformaga (minnesnedsattning,
drogmissbruk). Brandbelastningen i en lagenhet dventyrar dven andra
boendes sdkerhet.

En ohygienisk lagenhet kan avsl6jas genom lukt som sprider sig till andra
lagenheter eller gemensamma utrymmen. Den boende ar ofta en ensam
aldre person, i vars hem det till foljd av nedsatt funktionsférmaga har
samlats forskdanda livsmedel eller annat avfall. Ohygien och smuts fore-
kommer ocksa i lagenheter dar de boende pa grund av substansmissbruk
ar oférmogna att ta hand om sig sjalva och sin boendemiljo.

Enbart stokighet eller en stor mangd saker ar inte grund fér myndighetsan-
malan, savida de inte utgér en uppenbar fara.

| det forsta skedet genomfor husbolaget ett eget inspektionsbesok. Enligt
Lagen om bostadsaktiebolag har styrelsen och disponenten, eller en
person som de bemyndigat (t.ex. en entreprendér) ratt att vid behov komma
in i lagenheter, for att 6vervaka deras skick och skotsel, samt for att utfora
underhalls- eller andringsarbeten i bostdderna och for att inspektera dem.

Malet &r i forsta hand att ordna ett besok i lagenheten tillsammans med
agaren till bostaden. Om man inte kan komma 6verens om en tidpunkt,
kommer bolagets representant att meddela tiden fér besoket, helst minst
en vecka i forvag.

Efter besoket ger husbolaget vid behov den boende en staduppmaning och
en tidsfrist for en uppféljande besiktning. Om problemen fortsatter ges

en varning. | sista hand gors forberedelser for vrakning eller besittnings-
tagande av lagenheten. Ett PM eller protokoll fran besiktningen ska alltid
upprattas, dar orsaken till besiktningen, tidpunkten, de narvarande perso-
nerna och eventuella observationer anges.

Om varken férhandlingar, varningar eller hot om att inleda en process

for besittningstagande av lagenheten hjilper, anmaler disponenten eller
styrelsen arendet till myndigheterna. Vid bristande renlighet gors en
skriftlig begaran om atgarder till den kommunala hélso- och sakerhetsmyn-
digheten och en brandriskanmalan till den lokala raddningstjansten.




Personlig information om en boende, sdsom halso- eller sociala problem,
bor inte registreras i protokoll eller delas via e-post eller andra kommu-
nikationskanaler. Utldmnande av information till anhoriga, grannar eller
externa parter ar inte tillatet utan den boendes uttryckliga tillstand.

Oro kring en boendes valbefinnande eller hélsa, t.ex. om den boende
inte har kunnat nas, ger inte bolaget ratt att ga in med huvudnyckel,

men oron maste anmalas till raddningstjansten eller valfardsomradet.
Myndigheterna har ratt att ga in i lagenheten for att bedéma situationen.

Atgarder for att forbattra sikerheten i husbolaget

e Gardar och gangvéagar: Slata, valskotta ytor — sandning, snéhinder pa
taket, snordjning och avlagsnande av vatten fran gangvagar, tillracklig
belysning

e Ingangar och trappor: Ledstanger pa bada sidor om trappor, halkskydd
pa ramper och trappor, lattdppnade dorrar, sittplatser nara ytterdérren

e Hissar: Rymlig, hinderfri och tillganglig hiss, utredning av mojligheter
av implementering och hjalp med en eftermonterad hiss

e Lager och gemensamma utrymmen: Forvaringsutrymme for
hjalpmedel, icke-brandfarlig plattform och larm vid laddningspunkter
for seniorskotrar, markering av utrymningsvagar, tillgdangliga
branddorrar (t.ex. skjutdoérrar)

e Avfallsplatser: enkel atkomst, tillrackligt nara, latta lock,
halkbekdampning, belysning

e Utrymningsvagar och undsattning: alltid fria, markerade utrymnings-
vagar, tydliga skyltar och vid behov omradeskarta, information om
dorréppning synlig pa ytterdorren, tydliga vaningsnummer, utbildning i
forsta hjalpen och primarslackning for boende

e Sikerhetsutveckling: regelbunden behandling av sdkerhetsfragor pa
husbolagets moten, sdakerhetsansvarig eller team, sakerhetsbesiktning
eller -promenad, instruktioner for boende om néd- och
undantagssituationer



Tillganglighet i hemmet och husbolaget

Tillgénglighet innebdir att psykiskt, fysiskt och socialt skapa en omgiv-
ning, sd att alla oavsett deras egenskaper, kan fungera jémlikt. En miljé
som tar hdnsyn till dldre, funktionshindrade, personer med frimmande
sprak och barnfamiljer gynnar alla boende.

Detta kapitel forklarar hur tillgangligheten kan forbattras i hemmet och i
husbolaget, och vilket stéd som finns att fa fér reparationer.

Forbattringar av tillgdngligheten i en byggnad utfors vanligtvis som husbo-
lagets projekt, vilket gor att planering, sdkerhet och kostnadsdelning kan
hanteras gemensamt och pa ett kontrollerat sitt. Om husbolaget inte
genomfor den 6nskade forbattringen kan en enskild dgare gora den pa
egen bekostnad.

Genom reformen av bostadsaktiebolagslagen, som tradde i kraft 2023, har
aktiedgare ratt att gora forandringar som forbattrar tillgangligheten dven i
husbolagets gemensamma utrymmen. Beroende pa arbetets omfattning
kommer férandringen att diskuteras antingen av styrelsen eller bolags-
stamman. Det |6nar sig att gora ett skriftligt avtal mellan husbolaget och
aktiedgaren gallande férandringarnas utférande och underhallsansvar.

Attityderna spelar stor roll. D3 tillgangligheten ses som en del av ett gott
boende, inte bara som en speciallésning, gynnas hela husbolaget.

Bostadens tillganglighet

Ett forutseende boende innebér en process, dar man i god tid undersdker
sin egen bostadssituation, planerar férandringar i forvag eller forbereder
sig for en eventuell flytt. Det forsta steget ar att fraga sig om ens
nuvarande hem och omgivningar uppfyller ens boendebehov om 5-15 ar.
Mer information om ett forutseende boende och checklistor for tillgangligt
boende finns till exempel pa webbplatsen Vanheneminen.fi/sv

Agaren kan férbéttra tillgangligheten i sin ldgenhet, genom att till exempel
ta bort trosklar, bredda dorroppningar, lagga till stodhandtag, forbattra
belysningen eller méblera om. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at
kokets, toalettens och tvattstugans funktionalitet.



Alla forandringar som kan paverka konstruktioner, isolering eller grund-
ldggande system, maste anmalas till husbolaget i forvag. Arbetet far inte
paborjas forran bolaget har behandlat andringsanmalan.

Det I6nar sig ocksa att beakta tillgangligheten vid tillfalliga begransningar,
till exempel efter en operation. Finns det tillrdckligt med utrymme att rora
sig med hjalpmedel, ar viktiga foremal lattillgdngliga och &r sangen i ratt
hojd? Behovs halkskydd, duschstol eller stodhandtag?

Husbolagets aktiedgare kan fa stod for tillganglighetsreparationer fran
Centralen for statligt stott bostadsbyggande, Varke (tidigare ARA), samt
hushallsavdrag, stod fran valfardsomradet eller ersattning fran forsakrin-
gsbolaget. Varkes stod géller endast lagenhetsagaren eller den boende
som varaktigt ansvarar for lagenhetens underhall, medan de andra stéden
ocksa kan sokas av hyresgasten.

Deldgare med funktionsnedséattning och deldgare 6ver 65 ar kan beviljas
stod fran Varkes, for bostadsforbattringar om andringarna ar nédvandiga
for att personen ska kunna bo kvar i bostaden. Bidragsbeloppet ar hogst 50
procent av de godtagbara och rimliga reparationskostnaderna. Hushallets
inkomster och tillgangar maste vara sadana att den sékande inte skulle
kunna utféra de ndédvandiga reparationerna utan bidraget.

Vialfardsomradet bor ordna stod for tillgangligt boende for personer som
pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom behdver det for att kunna
bo kvar i sin permanenta bostad. Stéd beviljas for planering, bostadsan-
passningar, undanréjande av hinder i bostadens omedelbara narhet, samt
for utrustning och tekniska losningar som mojliggor tillgangligt boende.
Delédgaren kan ocksa erhalla stod for forbattringar av gemensamma
utrymmen.

Om bolaget finns i forskottsuppbdrdsregistret, eller om agenten ar en
ideell organisation, kan en del av utgifterna dras av fran skatten som
hushallsavdrag. Avdraget kan erhallas for renoveringar av hem och
fritidslagenheter, stadning, hushallsarbete eller vardarbete. Vissa subven-
tioner hindrar en fran att fa bidraget. Mer information kan fas fran
Skatteforvaltningen. Férsakringsbolaget kan erséatta for tillganglighetsrepa-
rationer till f6ljd av trafik- eller annan olycka.

Rad om tillganglighet kan fas fran kommunen, valfardsomradets service for
dldre och funktionshindrade, eller organisationer som Invalidférbundet.



Andra boendeformer

Om det egna hemmet borjar kdnnas obekvamt i vardagen, men funk-
tionsformagan fortfarande ar god, kan man 6vervaga att flytta till ett
servicehus. De ar vanligtvis flervaningshus avsedda for personer éver 55 ar,
dar tillgangligheten till utrymmena beaktas. Ldgenheterna kan vara hyres-,
bostadsratts- eller dgarbostader. Husen har ofta ocksa gemensamma
utrymmen, hobbyaktiviteter och tillgang till service som underlattar
vardagen.

Om det inte langre ar moijligt att bo hemma, eller ens i ett servicehus med
tjdnster fran valfardsomradet eller hemtjanst, finns det i enlighet med
socialvardslagen dven boendeservice som gemenskapsboende, familjevard
och serviceboende med heldygnsomsorg.

Gemenskapsboende &r ett av vélfardsomradet organiserat boende, dar
tillgangligheten och tryggheten beaktas. Dar finns mojlighet att delta i
gemensamma aktiviteter och dar finns dagligen personal. Forutom hyres-
bostad inkluderar gemenskapsboendet olika betalda tjanster, sdsom
maltider, stadning eller kladvardsservice, som ar anpassade till den
boendes individuella behov.

Med familjevard avses organisering av vard och tillsyn for en aldre person
i en familjevardares eller den dldre personens egna hem. | ett service-
boende med heldygnsomsorg finns personal pa plats dygnet runt for
klientens behov.




Ett tillgangligt husbolag

Det I6nar sig att i god tid, innan problemen hopar sig, borja framja tillgang-
ligheten i husbolaget.

Forbattringarna kan till exempel besta av sankta trosklar, forbattrad belys-
ning, ledstdanger, ramper, rastplatser, automatiska dorrar, porttelefoner och
eftermonterade hissar. Det dr ocksa viktigt att beakta tillgdngligheten till
gemensamma utrymmen, sa att forrad, tvattstugor och gardsomraden ar
tillgangliga for alla.




Lattlast, illustrerad och mangkanalig kommunikation nar ocksa effektivare
invanare med minnesproblem, bristande digital kompetens och personer
med frammande sprak.

Atminstone infor storre renoveringsprojekt i husbolaget ar det vart att
genomfdra en tillgdnglighetsundersékning, antingen som sjalvbedémning
eller som gjord av en konsult. Undersdkningen hjalper till att upptacka
fastighetens brister och avgora vilka forbattringar som ar rimliga att
genomfdra. For en sjalvbedémning, kan man ta hjalp av en blankett som
finns i projektets materialbank, en onlinekurs pa Fastighetsforbundets
medlemssidor, en boendeenkat eller en tillgdanglighetsvandring tillsam-
mans med de boende. Invalidférbundet uppratthaller ett register over
kvalificerade tillganglighetskonsulter.

Man kan inkludera tillgdngligheten, som en del av fastighetens lagstad-
gade langsiktiga underhallsplan (PTS). Tillganglighetsmalet kan sattas in i
husbolagets strategi, och husbolaget kan da profilera sig som ett tillgang-
ligt bolag. En sadan policy 6kar ofta fastighetens varde och attraktivitet.
Tillganglighetsreparationer kan utféras i etapper och i samband med andra
renoveringar, sasom gards- eller fasadreparationer.

Finansiell osdkerhet och aktiedgarnas motstand minskar om planen inklu-
derar en uppskattning av kostnaderna vid framtida renoveringar, baserat
pa entreprendrens offert i euro/aktie/manad. Ibland kan forbattringar
genomfdras dven med en liten budget, till exempel genom att snickra
rorliga ramper vid trosklar.

Varke beviljar husbolag maximalt 35 procent av de godkdnda kostnaderna
for att eftermontera hissar i byggnader utan hiss och att géra det moijligt
att hinderfritt réra sig mellan garden och lagenheten. Dessutom har manga
kommuner egna tillaggsbidrag som kompletterar det statliga stodet.

Instruktioner och rekommendationer for tillganglighetsreparationer kan
fas fran den lokala tillgdnglighetskoordinatorn eller fran en hissarbets-
grupp. Sarskilt om forbattringarna galler parkerings- eller gatuomraden kan
stadens experter fungera som en lank mellan husbolaget och kommunen.
Fastighetsférbundets teknik- och reparationsradgivning kan végleda repre-
sentanter for medlemshusbolaget i reparationsprojekten.



Checklista for ett alders- och minnesvanligt husbolag

Att lyssna pa invanarna

Invanarenkater
Diskussionstillfallen
Responslada

Kommunikation och information

Tydlig kommunikation via flera kanaler (t.ex. pa papper och WhatsApp)
Guider och broschyrer i gemensamma utrymmen

Papperslistor med viktiga kontaktuppgifter till hemmen

Boendeinfo och gastforelasare

Stod och handledning

Grannhjalpsnatverk (t.ex. roterande telefonjour)

Frivilligt datastod

Mojlighet att traffa disponenten/ordféranden i klubbutrymmet
Tillaggstjanster for sma vardagliga underhallsarbeten

Starkande av gemenskapen

Gemenskapsansvarig / team

Gemensam verksamhet som invanarna énskat

Samarbete med organisationer (t.ex. Aldreinstitutet)

Tillgangligt klubbutrymme i utrymmen som inte ar i flitig anvdandning
Ett trivsamt och stimulerande gardsomrade som traffpunkt
Samarbete mellan olika husbolag (t.ex. gemensamma tillstallningar)

Radgivning och medling vid konfliktsituationer fran Asumisrauhan
keskus

Att beakta minnesvanligheten

Information, med hjalp av till exempel broschyrer och videon,
om minnessjukdomar till invanarna

Bilder som stod for kommunikationen

Aterkommande och férutsagbara tillstaliningar (t.ex. klubbar och
bastuturer)

Bearbetning av omgivningen (t.ex. skyltar och identifierbara ingangar)



Forbattring av sakerheten

Sakerhetsansvarig eller team

Beaktande av personer med behov av speciellt stod vid raddningsplan
— forebyggande atgarder och tillgang till snabb hjalp

Tydliga rad om nodsituationer fér invanarna

Sakerhetsskolning (t.ex. forberedelse infor undantagssituationer)
Spisvakt / vattenlackagelarm i alla bostader

Komplement till brandvarnarna (ljus/vibration)

Smarta las och dérrautomatik

Noggrann halkbekdmpning

Utdelning av checklistor om hemmets sakerhet till invanarna

Framjande av tillganglighet

Bland annat ramper, hissar, belysning, rastplatser, dérrautomatik
Kartlaggning av tillgangligheten som sjalvutvardering eller utférd av
expert

Malsattning for tillgdngligheten i langsiktsplaneringen

Forbattring av tillganglighet i samband med andra renoveringar

Bidrag for husbolagsprojekt kan soékas fran Varke — Statens center for

understddd bostadsproduktion (upp till 35 % av kostnaderna) samt fran
den egna kommunen (varierar).

Bidrag for fastighetsdgarnas ombyggnadsprojekt kan fas antingen fran
Varke (hogst 50 %), fran valfardsomradet, genom hushallsavdrag eller
som ersattning fran férsakringsbolag.

Nyttjande av experttjanster (t.ex. Fastighetsforbundet, Invalidférbundet
och kommunens tillganglighetssamordnare)

Oro for invanare eller bostadens kondition

Diskutera, om moijligt, forst med den boende

Orosanmalan till valfardsomradet rérande den person vars
funktionsformaga, sakerhet och vdlmaende vacker oro

Utmaningar i skotseln av bostaden: forst husbolagets egna atgarder,
inspektion, varning, process for 6vertagande av lagenheten

Brandriskbostad (t.ex. stora mangder saker): anmalan till
brandinspektéren

Halsorisk (t.ex. lukt): atgardsbegaran till hdlsoinspektoren




Kallor och ytterligare information

www.kiinteistoliitto.fi/ikajamuisti

Statistikcentralen — Bostdader och boendeférhallanden
Centralférbundet for de gamlas val - Information och stéd
Aldreinstitutet - | hemknutarna-verksamhet
SeniorSurf - Digiradgivning for dldre
Asumisrauha ry - Grannskapsmedling och boendefrid
Valli ry - Aldersteknologi
Minnesférbundet - Information om minnessjukdomar
Papunet — Bildkommunikation
Radddningsbranschens Centralorganisation - Sakerhet i hemmet och i husbolaget
Raddningsverket - Anmdlan om uppenbar brandfara
Kotitapaturma.fi - Material och checklistor om olyckor i hemmet
Garantistiftelsen - Ekonomisk radgivning och skuldradgivning
Ammattijarjestajat ry - Ordningskonsulter
Vanheneminen.fi - Tiliginglighet och férutseende i hemmet
Varke (f.d. ARA) - hiss- och tillgéanglighetsunderstod
Invalidforbundet - Tillganglighetsarbete och kartlaggning

Centrala lagar gallande aldre

Finlands grundlag
Lag om omradesanviandning
Bostadsaktiebolagslagen

Lag om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och hilsovardstjinster for dldre

Lag om funktionshinderservice
Socialvardslag
Diskrimineringslag

Halsoskyddslag

Kommunallag

Dataskyddslag
Raddningslag

Lag om tillhandahallande av digitala tjanster
Statsradets férordning om byggnaders tillgédnglighet
Lag om reparationsunderstéd fér bostadsbyggnader och bostader
Miljoministeriets forordning om sdkerhet vid anviandning av byggnader
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