


Paaasiallinen syy isannoinnin kilpailutukselle
— hallitusten puheenjohtajat (n=808)

0% 20% 40% 60% 80%

Tarkeimmat syyt: Isdnnéinnin laatu ja tehtavien hoitumisen

(0)
haasteet 60%

e [sannoinnin laatu

Isannoinnin hinta

* Hommien
hoituminen

Jokin muu

Isannaoitsija siirtyi elakkeelle tai toisen
tyonantajan palvelukseen

Isanndintiyrityksen omistuksen muutos

Isanndintiyritys lopetti toimintansa

Kilpailu- ja kuluttajaviraston 2017 kaynnistama
kartellitutkinta

Markkinaoikeuden ratkaisu 2022 koskien
'Q' KIINTEISTO isanndintialan kartellitutkintaa

¢ UITTO Isanndintipalkkiot 2023 —tutkimus, Kiinteistoliitto




Isannoinnin
ostamisen
vaiheet

NYKYTILAN LAATU- SOPIVIEN TARJOUS-
KARTOITUS KRITEERIEN PALVELUN- PYYNNON
MAARITTELY TUOTTAIJIEN LAATIMINEN
PALVELULLE ETSIMINEN JA
LAHETTAMINEN

]
Lahde: Isanndintipalvelun
osto-opas
(julkaistu 2020 Kiinteistoliiton
jasensivuilla, tuottajina

Kiinteistoliitto Pirkanmaa ja

LT . . SAATUIEN SOPIMUS- TEHTAVIEN YHTEISTY®
Kiinteistoliitto Keski-Suomi) TARJOUSTEN NEUVOTTELU SIIRTYMINEN IA
ANALYSOINTI IA UUDELLE SEN JATKUVA
A SOPIMUKSEN PALVELUN- KEHITTAMINEN
. KIINTEISTO HAASTATTELUT LAATIMINEN TARJOAJALLE

’Q' LITTO



Sopimukset isannoinnista pitkakestoisia

Milloin nykyinen isanndintisopimuksenne on tehty?

(n=1477)
Fiksua tehda valinta huolellisesti!
yli 20 vuotta
sitten alle vuosi sitten
7% 12 %

Kun kumppania valitsee pitkaan
. o L 11-20 vuotta
suhteeseen, niin on hyva kayttaa sitten
. . . . 18 %
aikaa ja energiaa valintaan
=> pitkan paalle parempi 2 vuotta sitten
17 %

tehda kerralla kunnolla,
ei kohta uutta vaihtoa
6-10 vuotta
sitten
21 %

3-5 vuotta
sitten

0% KINTEISTO 25%

¢ UITTO Isanndintipalkkiot 2023 —tutkimus, Kiinteistoliitto



Onnistumisen evaat

* [sannodintipalvelun ostaminen ei paaty
sopimuksen tekoon => jatkuva prosessi
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* Mieti mihin tarpeisiin palvelua ostetaan

Kilpailuttaminen vai muu hankintamenettely?

* Al3 oikaise ja kiirehdi tarjouspyyntdjen
lahettamiseen => valmistele kunnolla

e Varmista laadun seka hinnan vertailtavuus
e Paata etukateen isannoinnin ostamisen
menettelytavat ja pelisaannot

& KINTEISTO
's' LITTO




°s ® Tarkeimmat tekijat

Isannointiyritys %-0SUUS Vastanneists

Luotettavuus 75%

Isdnndinnin laatu 2020
—tutkimus, Kiinteistoliitto
ja Isannointiliitto

(Yht 6 010 vastaajaa, Henkiléston palveluhenkisyys
valintana 3 tarkemta) Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys

Henkiloston asiantuntemus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

Viestinta ja tiedottaminen

Karkipaa ja alimmat
yritysten osalta

Palvelujen monipuolisuus

alvan samassa Henkiléstén tavoitettavuus
JarJeStyksessa Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto
kuin 2015

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Maine ja yrityskuva

’:& EIIII'IN'ITSIST(S Varahenkildjarjestelman toimivuus



Isannoitsijan ominaisuudet ja osaaminen

Tarkeimmat tekijat
%-osuus vastanneista

Asiantuntemus

Luotettavuus

Aikaansaavuus
Vastuullisuus
Palveluhenkisyys
Aloitteellisuus
Tavoitettavuus
Avoimuus

Kehityshakuisuus

& KINTEISTO
’s’ LITTO

84%

Tarkeimmat tekijat
%-osuus vastanneista

Asioiden loppuun
saattaminen

Talousosaaminen

Viestinta ja tiedottaminen
Lakiosaaminen
Vuorovaikutusosaaminen
Organisointiosaaminen

Toiminta yhtiokokouksessa

Verkostojen hallinta ja
lapindkyvyys

Digiosaaminen

73%

Isannoinnin laatu 2020 -tutkimus



Isannoinnin eettiset ohjeet
uudistuivat 1.2.2023 alkaen

* |sannointiliiton jasenet seka ISA-auktorisoidut
isannadintiyritykset ja isannoitsijat ovat
sitoutuneet

* noudattamaan eettisia ohjeita seka
* niihin liittyvia valvonta- ja
kurinpitomenettelyja

* [sanndinnin eettiset ohjeet ovat ohjeistus
koko isannointialalle

* valvontamenettelyja ollaan uudistamassa

‘0 KIINTEISTO Isdnndinnin eettiset ohjeet:
¢ uITTo www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtio



https://www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtio/hallitus/isannoinnineettisetohjeet/

Isannointitehtavaluettelo

* [sannodintitehtavaluetteloa kayttaen hallitus
pystyy maarittelemaan tarjouspyyntdon

* jsannointitehtavat, jotka hallitus haluaa
isanndintisopimukseen sisallytettavaksi &

* maaritella mitka palvelut halutaan
kiinteaan kuukausimaksuun ja mitka
erillisveloitettavina

 Kiinteistdomedia Oy:n julkaisema

e kiinteistomedia.fi/tuote/asunto-
osakevhtion-isannointitehtavaluettelo

& KINTEISTO
's’ LITTO

&

Asunto-osakeyhtion

ISANNOINTI-
TEHTAVA-
LUETTELO



https://www.kiinkust.fi/tuote/asunto-osakeyhtion-isannointitehtavaluettelo-2019

Isannointitehtavaluettelon kaytto & taytto

1 HALLINNOLLISET TEHTAVAT

11 Taloyhtion strategian laadinta

Kiinteddn palkkioon sisiltyvit tehtavit
1.1.1 Hyviksytyn strategian toimeenpano, raportointi ja valvonta

Erillispalkkioon oikeuttavat tehtivit
1.1.2 Strategian laadinta yhdessd hallituksen kanssa

1.1.3 Asukaskyselyt

)
O‘o

KIINTEISTO
LITTO

Sis. sop.

kylld ei

[]

][]
][]

[]

Palkkioperuste
kiinted erillisp.

[]

][]

[]

][]

Lisatiedot
liite nro.



Etsi sopivat ehdokkaat

* Tarjouspyynto valituille 3-6 yritykselle

 Valitse yritykset sen perusteella mita
taloyhtio tahtoo isannointipalvelulta
- laatukriteerien perusteella karsinta

e Kartoituksessa voi hyddyntaa hallituksen
jasenten ja myos muiden taloyhtididen
isanndintikokemuksia
- tapahtumissa ja pj-klubeissa keskustelut
- sosiaalisen median ryhmat

* Huomioi taloyhtion oma tilanne ja koko

& KINTEISTO
's' LITTO




Tarjousten vertailu

* Vertaa tulleita tarjouksia tarjouspyyntoon,
jossa taloyhtion tahtotila ilmaistu
- jos tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa,
sen voi hylata heti tai pyytaa tasmennyksia

e Varmista, etta tulleissa tarjouksissa on samat
sisallét isanndintipalvelujen osalta

* Vertaa kuukausihinnan lisaksi tarkasti myos
erillisveloitusten kustannukset seka laske
euroiksi esim. hankintapalkkiot urakoista

 Kiinnita huomioita erikoisiin ehtoihin

& KINTEISTO
's' LITTO




Haastattelut

* Hallituksen kannattaa valita 2-4 tarjouksen
tehneista ja haastatella heidat

* [sannodintiyrityksen edustajan lisaksi
taloyhtion kannalta tarkeaa haastatella myds
henkild, jota yritys isannaditsijaksi tarjoaa

* Haastattelujen perusteella edetaan kohti
sopimusneuvotteluja eli valikoitaan se, jonka
kanssa ryhdytaan neuvottelemaan
isannointisopimuksen tekemisesta.

& KINTEISTO
's' LITTO
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Sopimusneuvottelut

* Parhaiten taloyhtion tarpeita vastaava
tarjouksen tekijan kanssa

* Tarkoituksena on varmistaa, etta
kummallakin osapuolella on samanlainen
kasitys sopimuksessa sovittavista asioista

« HUOM! Ei ole tyhmia kysymyksia, kaikki
epaselvat asiat on tarkea
selvittaa/tasmentaa viimeistaan tassa
vaiheessa

& KINTEISTO
's' LITTO




Sopimuksen tekeminen

* Sopimus syntyy, kun tarjoukseen annetaan
hyvaksyva vastaus (jopa suullisesti)

* [sanndintipalvelujen yleiset sopimusehdot
ISE 2007 —ehdot mukaan => ei erikseen joka
asiaa tarvitse sopimukseen kirjata
(ei noudateta, jos ei mukana sopimuksessa)

* Hinnantarkastuksen menettelyt

* Sopimuksen paattyminen, tietojen omistus
ja siirto uudelle isannodintiyritykselle

& KINTEISTO
's’ LITTO




Isannointisopimuksen liitteet olennaisia

»* Liitteet ovat olennainen D6 A dDR 0% E0%d00% 120%
0sa sopimusta eli Tehtavaluettelo
sopimusasiakirjoja

96%

Hinnasto 89%

»* Sopimusasiakirjojen
patevyysjarjestyksella
on merkitysta Tarjous

Yleiset sopimusehdot

** ISE 2007:n mukainen Eettiset ohjeet

patevyysjarjestys on hyva | )
Tarjouspyynto

» Taloyhtion tahto tilaajana
esilla tarjouspyynnossa

Sopimusohjelma

Muita liitteita

0% KINTEISTO
& uirTo Isanndintipalkkiot 2023 —tutkimus, Kiinteistoliitto



Yleisimmat sudenkuopat

e Tulkinnanvaraiset ehdot

* |[sannoitsijan henkilon vaihtuminen
sopimussuhteen aikana ilman, etta hallitus on
voinut hyvaksya uuden isannoitsijan

e Pitkat irtisanomisajat

e Sopimuksen paattymistilanteen varalta ei ole
sovittu menettelysta, esim. missa muodossa
tiedot siirretaan

* Tietojen omistajuudesta ei ole sovittu lainkaan

& KINTEISTO
's' LITTO




Ei ole ikuisia sopimuksia.
Jokainen sopimus pddttyy
aikanaan, tavalla tai toisella.

®_ KINTEISTO
's’ LITTO



Toiminnan arviointi ja
kehittaminen

* Sopimuskauden aikana on suositeltavaa
jarjestaa kehityspalaveri saanndllisesti,
vahintaan kerran vuodessa, esim. hallituksen
kokouksen yhteydessa.

* Palvelussa ja/tai yhteistyossa havaittuja
kehittamistarpeita

* Vastaako nykyinen palvelu taloyhtion tarpeita vai
onko tarpeen sopia muutoksista palveluihin

e Mihin ollaan tyytyvaisia, mihin tyytymattomia,

* MyoOs mahdollisten tyytyvaisyyskyselyjen tulosten
lapikaynti

& KINTEISTO
's' LITTO




& KINTEISTO
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Lomakkeita ja oppaita
tarjolla taloyhtiaille



ISANNOINTIPALVELUN OSTO-OPAS

Jasensivuilla opas @)

e |[sannointipalveluiden osto-opas

e Jasensivuilla sinipohjaisen
valikon kohdassa
Oppaat ja suositukset
=> Oppaat ja ohjeet

e Julkaisijoina Kiinteistoliitto Asunto-osakeyhtién
Pirkanmaa & Kiinteistdliitto ISANNOINTI-
Keski-Suomi TEHTAVA-

* Julkaistu 2020 (pdf) LUETTELO

& KINTEISTO
's' LITTO



https://www.kiinteistoliitto.fi/media/5085/isa-nno-innin_osto-opas_2020.pdf

Lomakkeita tarjolla

* Tarjouspyyntd isanndinnista —lomake

 www.kiinteistomedia.fi/tuote/tarjouspyynto-
isannoinnista

* [sanndintisopimus -lomake

o www.kiinteistomedia.fi/tuote/isannointisopimus

» Sahkoinen lomakepaketti, sisaltaa em.
lomakkeet seka isannointitehtavaluettelon

o www.kiinteistomedia.fi/tuote/isannointitehtavaluet

telo-sahkoinen-lomakepaketti-1-kk

& KINTEISTO
's' LITTO

ISANNOINTI-

TEHTAVALUETTELO
 SAHKOINEN LOMAKEPAKETTI



https://www.kiinteistomedia.fi/tuote/tarjouspyynto-isannoinnista
https://www.kiinteistomedia.fi/tuote/tarjouspyynto-isannoinnista
https://www.kiinteistomedia.fi/tuote/isannointisopimus
http://www.kiinteistomedia.fi/tuote/isannointitehtavaluettelo-sahkoinen-lomakepaketti-1-kk
http://www.kiinteistomedia.fi/tuote/isannointitehtavaluettelo-sahkoinen-lomakepaketti-1-kk

Verkkokurssi = perehdy omaan tahtiin asiaan!

RAY oy

= Jasentalojen | Sl
hallitusten ~ SasRbag S6751 \ DG AT =
kaytossa i\ Y 2 AW . s

= Jasensivuilta
paaset

verkko- Isannoinnin ostaminen
et UUSI VERKKOKURSSI!

ymparistoon
= Maksuton
kayttajille

& KIINTEISTO . - |
%* Uitto o WIS ¥ [k
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PALVELUT TALOYHTIOILLE JASENEKSI YHDISTYKSET LITTO MEDIA

-«

Q
J 1. Kirjaudu
jasensivuille

Suomen Kiinteistoliitto = Jasensivut = Videot ja verkkokurssit

Videot ja verkkokurssit

Laki ja vastuunjako

3 Taloyhtion hallitus ja isannoitsija voivat perehtya videoiden avulla useisiin eri aiheisiin. Kiinteistoliiton
Taloyhtion talous tuottamista videoista on osa avoimesti kaikkien katsottavissa YouTube-videokanavalla ja 0sa on vain
jasentalojen johdon katsottavissa jasensivujen kautta. Vain jasentalojen johdon katsottavissa olevat

Taloyhtion vuosi 2 Z o £
videosarjat naet vasemman reunan valikosta.

Oppaat ja suositukset

Verkkokurssit maksutta jasentaloille 2. Va l Itse va l | kO sta
Lomakkeet Verkkokurssi on kouluttautumista, jossa kurssi suoritetaan verkkopalvelussa. Uuden oppiminen tapahtuu Vi d e Ot j a Ve r k ko ku rS S it

ere— suorittamalla verkkokurssiin sisaltyvat osiot. Osiot voi suorittaa yksi kerrallaan tai useamman perakkain omaan
irjat jasenille L e s 3 . . i &
g tahtiin silloin kun itsell2 on aikaa. Kiinteistoliiton jasenille on tarjolla useita maksuttomia verkkokursseja, jotka

voi suorittaa Mediamaisterin verkkopalvelussa:

Videot ja verkkokurssit

> Lakihelpin videot i i SRR 3 . KI i k ka a S iV U n a I h a a Ita

* Hallituksen puheenjohtajana taloyhtiossa - HTHJPLUS
« Toiminnantarkastuksen perusteet

> Sahkdautojen latauspisteet « Taloyhtion pelastussuunnitelma (TaPe) Si i r ry Ve r k ko ku rss e i h i n

e |sannoinnin ostaminen (UUSI)
> Onnistu korjaushankkeessa

> Yhtiojarjestys kuntoon
Siirry verkkokursseihin

> Hyva viestinta taloyhtiossa




o‘, K"NT'STO ETUSIVU TYOPOYTA

Kiinteistoliitto

Tervetuloa Kiinteistoliiton
oppimisalustalle!

Tervetuloa takaisin, Timo! «

™Y m"'\\.\y \\\\;\

Hyvaksytty Taloyhtion Hallituksen Jasen - HTH]

Py e
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Muut kurssit

Verkko-oppimisymparistdon etusivun
alaosassa on osio Isannointi ja siina
Isannoinnin ostaminen -verkkokurssi

Kaci Bourdache, Tanja Mannila
TALOYHTION

e Kunkin kurssin kohdalla nakyy miten
Taloyhtion.. . . . .
i ison osan kurssista olet jo suorittanut

(voit edeta omaan tahtiin silloin kun
sinulle sopii ja jatkaa myohemmin).

Isannointi

N | Klikkaa painiketta
Isannoinnin ostaminen S||rry ku rSSi”e

@ Suoritettu 60%
Siirry kurssille -




& KIINTEISTO n—— ‘ _
0~O UITTO ETUSIVU TYOPOYTA | Etsikursseja B A o @

F

Isannoinnin

ostaminen

Etusivu / Omat kurssini / Isdnndinnin ostaminen

Isanndinnin ostaminen

Kurssi Arvioinnit Kompetenssit

Kokonaisedistyminen % 60’ - I 4

Isannoinnin ostaminen -verkkokurssi

Taloyhtion hallituksen toiminnassa eras tarkeimpia ratkaisuja on onnistua isannéinnin valinnassa. Osaavan isannoitsijan ja isannointiyrityksen valintaan kannattaa kayttaa aikaa, hyvaa harkintaa ja isan-
noéinnin ostamisen avuksi olevia tydkaluja taloyhtion hallituksessa.

Tarkoitus ja tavoite

Isanndinnin ostaminen -verkkokurssin avulla hallitus saa kasityksen siita, mitka seikat ovat olennaisia isannéintia hankittaessa, mika merkitys on huolellisesti tehdylla tarjouspyynnélla, mita seikkoja on
syyta huomioida ja kuinka isannoinnin ostaminen etenee hallitusti.

Verkkokurssi on tarkoitettu taloyhtiéiden hallituksille, jotta hallitus onnistuisi isannéinnin ostamisessa. Sisalté on suunniteltu erityisesti ajatellen asunto-osakeyhtioita, joista kaytetaan kurssissa termia ta-
loyhtio.

Verkkokurssin suorittaminen
Kurssin suorittamiseen kuluu tehokasta opiskeluaikaa noin 2-3 tuntia. Kurssia ei ole pakko suorittaa kerralla loppuun, vaan voit opiskella omassa tahdissa silloin, kun sinulla on aikaa.

Kay lapi jokaisen osion sisallot huolellisesti. Osiot sisaltavat tekstin, grafiikkojen, kuvien ja videon lisaksi tehtavia, joiden avulla paaset testamaan omaa osaamistasi. Osion sisalla paaset liikkumaan eteen-
ja taaksepain nuolipainikkeiden avulla.

Klikkaamalla Isannoinnin ostaminen -tekstia palaat kurssin etusivulle. Verkkokurssin sisallon ovat tuottaneet Kiinteistoliiton vanhempi lakimies Minna Anttila ja yhteysjohtaja Timo Tossavainen.

% KINTEISTO . . . . . . . :
% UiITTo Kurssin aloitussivulla on kurssin kuvaus ja ohjeita suorittamiseen
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Isanndinnin ostaminen

Kurssi Arvioinnit Kompetenssit

| 7
Taloyhtion nykytilanteen ja
tarpeiden kartoittaminen

Sopimusasiakirjat ja Tehtavien siirtaminen uudelle
niiden patevyysjarjestys isannditsijalle ja yhteistyon ...

's' E.'.'PTTS'STO Verkkokurssissa on 10 aiheittaista osiota — etenee vaiheittain!



'~O UITTO ETUSIVU TYOPOYTA | Etsikursseja Q (@)
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Taloyhtion nykytilanteen ja
tarpeiden kartoittaminen Isannditsijan lak teiset tehtavat Laatukriteerien maarittaminen Sopivien palveluntarjoajien valinta
!
1 Ry, |
4
A 4
Tarjouspyynto Tarjousten vertailu Haastattelut ja sopimusneuvottelut Sopimuksen tekeminen

Tarjouspyynto *

Tassa osiossa kasitellaan tarjouspyynnon merkitysta ja hyvan tarjouspyynnon laatimista. Opit kiinnittamaan huomiota siihen, etta tarjouspyyntoon kirjataan taloyhtionne ja haluttavan palvelun
kannalta olennaiset tiedot.

Paaset suorittamaan osion klikkaamalla alla olevaa tekstia "Tarjouspyyntd".

z 2. v Tehty: Suorita aktiviteetti
Tarjouspyyntd

*, KIINTEISTO

“* uIrTo Klikkaa keltaista Tarjouspyynto -tekstia
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Etusivu / Omat kurssini / Isannéinnin ostaminen / Tarjouspyyntd / Tarjouspyyntd

HS5P - INTERAKTIIVINEN SISALTO

Tarjouspyynto

€ Takaisin kurssin etusivulle

v Tehty: Suorita aktiviteetti

Tarjouspyynto ja sen

laadinta

Tassa osiossa kdsitelldan tarjouspyynnon
merkitystd ja hyvdn tarjouspyynndn laatimista.
Opit kiinnittdmdan huomiota siihen, ettad
tarjouspyyntoon kirjataan taloyhtionne ja
haluttavan palvelun kannalta olennaiset tiedot.

b

Ylaosasta naet missa osiossa
olet kulloinkin

=oranssit tekstit,

toimivat myos painikkeina

Osioiden sisallot eri laajuisia
- tassa osiossa 16 sivua, joka
nakyy alaosasta

Eteneminen klikkaamalla
alaosan nuoli-painikkeitta
tai alapalkin osia

Jos alapalkissa on pollukka,
sisaltaa se sivu tehtavan



— % KIINTEISTO
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TIINTLRANTHIVHNLCIN JIOAL TV

B Tarjouspyynto

€ Takaisin kurssin etusivulle

v Tehty: Suorita aktiviteetti

A o @

Katso Tarjouspyynnon tekeminen -video!

B } :02:57

<« Palveluntarjoajien valinta

TARJOUSPYYNNON
TEKEMINEN

4 716 ¥

== it o 2 YouTube

Verkkokurssi sisaltaa erilaisia
elementteja, kuten

= Tekstit

= Kuvat

=  QGrafiikka
= Video

= Tehtavat

Edelliseen osioon paaset
alaosan nuolesta, jos on tarve
palata taaksepain kurssilla
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Etusivu / Omat kurssini / Isanndinnin ostaminen / Tarjouspyyntd / Tarjouspyynto Verkkoku rSSlssa avataan myos

HS5P - INTERAKTIIVINEN SISALTO

Tarjouspyynts Asunto-osakeyhtion

e isannointitehtavaluettelon

hyotyja seka kayttoa
tarjouspyynnon valmistelussa.

v Tehty: Suorita aktiviteetti

Tehtavaluettelon kaytto ~

KIMTEISTO
MEDIA

Isdnndintitehtiviluettelo koostuu tehtdvaluettelosta ja sen
selitysosasta.

Tehtdvét on ryhmitelty osioihin aiheen mukaisesti. Asunto-osakeyhtion
Hallinnolliset tehtdvidt ovat oma lukunsa sekd esim.

kiinteistdn ylldpito ja korjaaminen oma lukunsa. IS&N Nél NTI'
Tehtdvét on ryhmitelty kussakin osiossa kiintedan palkkioon TEHTBV&-

sisdltyviin sekd erillispalkkioon oikeuttaviin tehtaviin. Tata

jakoa taloyhtié voi ruksittamalla muuttaa toiseksi, kuten sitd LU ETTE Lo

haluaako ylipdatadn ko. tehtdvas isdnndintisopimukseen
sisallyttdd.

Selitysosassa kerrotaan tarkemmin kustakin tehtdvasta ja
siitd, miten ty6t voidaan jarjestda.

Tehtdvéluettelossa on lisdksi selitteet tehtdviluettelon
lukemiseen/tayttdmiseen.

« 10/ 16 » i

HP
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Etusivu / Omat kurssini / Isdnndinnin ostaminen / Tarjouspyyntd / Tarjouspyyntd

HS5P - INTERAKTIIVINEN SISALTO

Tarjouspyynto
o

v Tehty: Suorita aktiviteetti

Isdannointitehtavaluettelon kaytto

3 KIINTEISTON YLLAPITO JA KORJAAMINEN
31 Ylldpitotaso ja huoltokirja
K ntedifin palkbioon sisiltyviit tehtavit

1 Yllipidon lsadullisen tavoitetason miEritiiminen yhieistyiissi hallimksen [] [0 [ O
k.' ||||||

2 Huohekirjan teettimisostd, piivitdimizosth ja kiyttimisest heolehtiminen [ O O O
Erillispalkkison oikeuttaval telitdvit
3.1.3 Husltekirjan tokeminen ja pdivittiminen oo o O

oo o o
0 O 1 R I |

3.2 Kiinteistonpidon jérjestaminen
Kiintedlin palkkioon sisiltyviit tehtivit
1.2.1 Kiinteigtinhoicdon tateutumisesta huolehtiminen OO Od O
3.2.2 Kiinteistinhoidon palvel k mausten [“tehi@viiluetteloiden™) laatimisesta ja [ O O O
ia lnsa:su: festa huolohiiming
3.2.3 Erikoislaitehuoltojen firjestimine D O O a
3.2.4 Kulutustavoitteiden asotlaminen ja seuranta yhiel il_t'i:issii hallimksenkanszsa O O 0O 0O

K plutustavoite- ja seurantatiotosihin pe vien toimenpiteiden kivmnisti- [ O O O
lllllllllll hjins

H uoneistokohtaisten kalutusmittareiden luennan jSrjestiminen | [ O

rillispalkkioon oikeuttaval tehigvat Q KIINTEISTO
SZ?KiI teistiinhoidon mpl uschjelman laatimine 0o o o "‘ L"TTO
3.2.8 Kiinteisténhoidon palvelukuvauston ]auhmimm ja peiivittiminen O Qg 0O O
4 12716 » e

HP

Tehtavaluettelo on avuksi,
kun hallitus harkitsee mita
tehtavia taloyhtio tarvitsee
ja tahtoo isannoinnilta
ostaa.

Valitaan ruksittamalla mita
halutaan tehtavaksi.

Hyvin tehty tarjouspyynto
on avuksi siing, etta
taloyhtio saa paremmin
vertailtavia tarjouksia

(= tarjoukset sisaltavat
samat tehtavat)
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Tehtavien tehtadva on Tarjouspyynto
@
° H O kS au tta d v Tehty: Suorita aktiviteetti

hallituksia eri asioista

seka Vastaa vaittamiin!
* Antaa palautetta
p Useimmiten on suositeltavaa, etta tarjouspyynnossa

miten hyVI N on mainitaan vain taloyhtién suppeat perustiedot.
kunkin osion asiat o Oikein o Varin

omaksunut.
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Tehtavat ovat eri
tyyppisia ja samassa
osiossa voi olla useita eri
tehtavia

 Valintatehtavia
 Qikein / vaarin
 Monivalinta

* Sanojen taytto

* Kuvien tunnistaminen
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Tarjousten vertailu

€ Takaisin kurssin etusivulle Q

v Tehty: Suorita aktiviteetti

Kumpi tarjous on taloyhtiolle
edullisempi?

Tarjouksen 1 kiintea kuukausipalkkio on 950 <€)
euroa ja erillisveloitukset 350 euroa/kuukausi.

Tarjouksen 2 kiinted kuukausipalkkio on 1100
euroa ja erillisveloitukset 150 euroa/kuukausi.

Tarjous 1

Tarjous 2
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Vastaa vaittamaan!

On suositeltavaa valita laatukriteerien perusteella ne
iIsannointiyritykset, joille tarjouspyynto lahetetaan.

O Oikein O Vaarin

® Tarkista
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Yleisimmat syyt vaihdokselle

Sijoita isdnndinnin vaihtamisen syyt alla oleviin siten, etta

yleisin syy on ensimmadisend ja harvinaisin viimeisena

vetamalla syyt tyhjiin kenttiin. o
N\

Selvdsti yleisin syy isanndinnin vaihtoon on
, eikd suinkaan I
joka on toki ollut toiseksi yleisin peruste. Isdnndinnin vaihtoon voi

johtaa myés ja
isdnnéinnin hinta  isdnnditsijan eldkdityminen

isanndinnin laatu  isdnndintiyrityksen myynti

« 10711 » o
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Yleisimmat syyt vaihdokselle UITTO

Sijoita isannoinnin vaihtamisen syyt alla oleviin siten, etta
yleisin s?/y on ensimmaisenad ja harvinaisin viimeisena
d

-I.vetéiméil syyt tyhjiin kenttiin. Q.

Selvasti yleisin syy isannéinnin vaihtoon on

isannoinnin hinta % , eikd suinkaan isannoinnin laatu % ,
joka on toki ollut toiseksi yleisin peruste. Isannoinnin vaihtoon voi
johtaa my6s isannditsijan eld... «# ja isanndintiyrityks... « .

Melko hyvin osattu. Kertaa vield se, mika ei osunut

kohdalleen.
e CIEEEED O
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“Hulluus on sita, etta toistaa
yha uudelleen samaa,
mutta odottaa silti eri tulosta.”

Albert Einstein
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Pysy ajantasalla — lue,
katso, seuraa & kuuntele!

* Taloyhtiotietoa tarjolla netissa
www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtio

e Seuraa Facebookissa
www.facebook.com/SuomenKiinteistoliitto

e Katso videoita YouTubesta
www.youtube.com/Kiinteistoliitto

e Kuuntele Taloyhtiokupla-podcastia
www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtiokupla

* Lue lehtia ja oppaita
https://issuu.com/kiinteistoliitto
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https://www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtio
http://www.facebook.com/SuomenKiinteistoliitto
http://www.youtube.com/Kiinteistoliitto
http://www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtiokupla
https://issuu.com/kiinteistoliitto
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Kiitoksia mielenkiinnosta
iIsannoinnin ostamisessa
onnistumista kohtaan!
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