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Isanndinnin eettiset ohjeet on Isannadintiliiton jasenia sitova
ohje, joka on samalla tarkoitettu eettiseksi ohjeistukseksi

koko isanndintialalle. Suomen Isannointiliitto ry, Isannoinnin
Auktorisointi ISA ry ja Suomen Kiinteistoliitto ry ovat laatineet
ja hyvdaksyneet ohjeet. Eettiset ohjeet korostavat avoimuutta ja

luovat perustan toimivalle yhteistyolle.

tetaan 1.2.2023 lukien. Ohjeiden ajantasai-

suutta ja muutostarpeita arvioidaan jatkossa
vuosittain eettisten ohjeiden toimikunnassa, jo-
hon laatijat saavat kukin nimetéa kaksi edustajaa
kahden vuoden mittaiselle toimikaudelle.

E ettisid ohjeita ja niiden muutoksia nouda-

Isannaintiliiton jasenet ja ISA-auktorisoidut isan-
nointiyritykset ja isédnnoitsijat ovat sitoutuneet
eettisiin ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja
kurinpitomenettelyihin. Tasta merkkina kaytetaan
ISA-tunnusta tai Isédnndintiliiton jasentunnusta.

Isannointiyritykselld tarkoitetaan tassa yhteydes-
sa yritysta ja sen kaikkia tyontekijoita (ml. asunto-
osakeyhtidlle nimetty lakisdateinen isannditsija)
omien vaikutusmahdollisuuksiensa rajoissa.

Jéljempéana téssa ohjeessa Isdnndinnilla viitataan
Isannointiyritykseen. Ohjeita sovelletaan asunto-
osakeyhtididen lisdksi soveltuvin osin myds mui-
hin is&nnodinnin asiakkaisiin.
Asunto-osakeyhtididen toimintaa varten on laa-
dittu my6s Taloyhtion hyva hallintotapa -suositus
vuonna 2016, joka helpottaa asunto-osakeyhtio-
lain soveltamista kdytannossa ja taydentaa lain
vahimmaisvaatimuksia. Suosituksen ovat laatineet
Suomen Kiinteistdliitto ry, Suomen Iséanndintiliitto ry
ja Kiinteistoalan hallitusammattilaiset AKHA ry yh-
teisty0ssa oikeusministerion kanssa. Suositukset
eivéat ole velvoittavia, ellei toisin ole sovittu, mutta
isannointiyritysten tulee sitoutua omassa toimin-
nassaan noudattamaan suosituksen isanndintia
koskevia ehtoja.
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ISANNOINTI:
1. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion

edun mukaisesti
Toimii lainsdadanndn mukaisesti, vastuullisesti ja eettisesti.

Sitoutuu lisdamaan hallituksen tietoutta Taloyhtion hyva
hallintotapa -suosituksesta, ja noudattaa suositusta
asunto-osakeyhtion paatoksen ja yhteisesti sovitun
mukaisesti.

Hoitaa tehtavansa huolellisesti ja toimii hallituksen ja
yhtiokokouksen ohjeistusten ja kirjattujen paatosten
mukaisesti.

Sopii hallituksen kanssa uuden puheenjohtajan ja uu-
den hallituksen jasenen perehdyttamisvastuista ja tukee
hallitusta hallitustyoskentelyssa ja paatdoksenteossa.

Huolehtii, ettd voimassa olevat sopimukset ja asiakirjat
ovat jatkuvasti hallituksen saatavilla ja kasittelee tarvit-
taessa sopimuksia hallituksen kanssa tarkemmin. Toimii
aktiivisesti ja varmistaa, etta hallitus on tietoinen sopi-
muksista ja niiden olennaisista ehdoista.

Huolehtiija tarvittaessa ohjaa, ettd paatokset ovatasunto-
osakeyhtion kokonaisedun mukaisia.

Ohjaa paatoksentekoa, jos ollaan tekemassa yhtiojar-
jestyksen vastaista tai muutoin laitonta tai kohtuutonta
paatosta taikka paatosta, joka voi muodostaa muutoin
riskin vahingonkorvausvastuusta.

Onasunto-osakeyhtion asioita hoitaessaan lojaaliasunto-
osakeyhtidlle ja ajaa toimissaan taman etua.

Kertoo palveluistaan ja
hinnoitteluperusteistaan selkedsti

Erittelee sopimuksessa, mita isannointitehtavat ovat
ja mitd ovat mahdolliset muut sovitut asiantuntijapal-
velut seka niiden hinnoitteluperusteet ja hinnantarkis-
tusmenettelyn.

Huolehtii, ettd isanndintisopimus liitteineen on jatkuvas-
ti hallituksen saatavilla ja kay tarvittaessa sopimuksen
lapi hallituksen kanssa tarkemmin. Toimii aktiivisesti
ja varmistaa, etta hallitus on tietoinen isanndintisopi-
muksen olennaisista ehdoista. Sopii hallituksen kans-
sa mahdolliset sopimusehtojen muutokset ja antaa pa-
lautetta yhteistyon kehittamiseksi. Sopimusmuutokset
(ml. hinnantarkistukset) hyvaksytaan kirjallisesti tai ka-
sitelldaan hallituksessa ja kirjataan poytakirjaan.

Erittelee vahintaan kerran vuodessa selkeasti asunto-
osakeyhtidlta tarkasteltavalla tilikaudella perittyjen kiin-
tean ja erillisveloitettavien isannointipalkkioiden maarat.

Pitaa huolta, etta laskutus on selkeaa ja laskutettavat
toimenpiteet on eritelty.

Luo ja toimeenpanee asunto-osakeyhtion pyynnosta
kaytannon, jolla asunto-osakeyhtio pystyy helposti hy-
vaksymaan isannoinnin erillisveloituksen piiriin kuulu-
vien tdiden laskut ennen niiden maksua.

Pyrkii toimittamaan viipymatta epdaselviin laskuihin liit-
tyvat selvitykset.
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3.

Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion
hankinnoissa ja kidyttda hankintaverkostoa

asunto-osakeyhtion eduksi

Hoitaa kilpailutukset ja hankinnat lapinakyvasti, huolelli-
sesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti. Huolehtii,
ettd asunto-osakeyhtio tekee isannditsijan toimivallan
rajoista ja sen ylimenevista sopimuksista ja hankinnois-
ta asianmukaisen paatoksen. Tuo asunto-osakeyhtiolle
saanndllisesti tiedoksi omaan toimivaltaansa kuuluvat
hankinnat esimerkiksi paakirjaotteella.

Huolehtii, ettd asunto-osakeyhtio voi aina kohtuullista
irtisanomisaikaa ja -ehtoja noudattaen irtisanoutua so-
pimuksesta tai hankinnasta, jos isénndinnin hankinta-
verkostosta tilataan asunto-osakeyhtidlle pitkakestois-
ta palvelua tai hyodykehankintoja.

Tuo avoimesti ja oma-aloitteisesti esiin lIahisukulaisuu-
den tai mahdollisen taloudellisen sidonnaisuuden eri
yrityksiin, ei kdyta sidonnaisuutta omaksi tai tydnantajan
hyvaksi ja tarvittaessa jadvaa itsensa asian kasittelyssa.

On riippumaton sellaisista ulkopuolisista taloudellisista
palkkioista tai muista vaikutteista, jotka voivat haitata
hanen kykyaan taysipainoisesti valvoa asunto-osakeyh-
tion etua. Hankintojen keskittamiseen liittyvat palkkiot
ja palkkioon verrattavat etuisuudet hankintaverkostolta
isannoinnille on kielletty.

Huolehtii, ettd hankintaverkosto on tarpeeksi laaja ja
uudistuva seka hallituksen tiedossa.

Tunnistaa ja tuo esiin hallituksen sidonnaisuudet ja
mahdolliset esteellisyydet.

Toimii tasapuolisesti

Noudattaa yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassa ja
huomioi yhdenvertaisuuslain velvoitteet toiminnassaan.
Kohtelee kaikkia osakkaita, asukkaita ja hallituksen ja-
senid tasapuolisesti riippumatta asemasta tai lahtokoh-
dista tai siita, ovatko osakkaat sijoittajia vai asukkaita.

Kohtelee hankintaverkostoa reilusti ja tasapuolisesti
seka kilpailuoikeudellisen lainsaadannon edellytta-
min tavoin.

Toimii osakkaiden tai asukkaiden valisissa ristiriitati-
lanteissa puolueettomasti ja asunto-osakeyhtion edun
mukaisesti.

Tuntee ja tuo esiin erilaisia riidanratkaisutapoja.

Edistda avoimuutta ja suhtautuu
viestintddn myonteisesti

On velvollinen sovitussa tai kohtuullisessa ajassa vas-
taamaan isanndintitoiminnassa saamiinsa yhteydenot-
toihin, ellei se aiemman vastauksen tai muun vastaavan
syyn vuoksi ole tarpeetonta.

Antaa asunto-osakeyhtion hallitukselle tarpeellisen tie-
don hallituksen tehtavan hoitamiseksi ja pitéaa huolta,
etta hallitus paasee helposti perehtymaan taloyhtion
aineistoihin, kuten talouteen liittyvaan aineistoon seka
paatds- ja sopimusaineistoon.

Tunnistaa, mitka ovat parhaita tapoja viestia. Tiedottaa
monipuolisesti ja hallituksen kanssa sovitusti huomioi-
den kunkin asunto-osakeyhtion erilaiset tarpeet. Sopii
hallituksen kanssa viestinnan pelisaannot ja tyonjaon.

Suhtautuu myotamielisesti viestintaan osakkaille ja
asukkaille seka viestintatekniikan kehittymiseen.



Noudattaa vaitiolovelvollisuutta
luottamuksellisen tiedon suhteen,

eiké kdyta vadrin saamiaan tietoja

Huomioi vaitiolovelvollisuuden ja salassapitosopimuk-
set asunto-osakeyhtion asioissa seka omassa toimin-
nassaan.

Tuntee tietosuojasaannosten velvoitteet ja noudat-
taa niita.

Ymmartaa vastuunsa viestijana ja toimii luottamusase-
man arvoisesti.

Huolehtii isannointiyrityksen omasta ja hallussaan
olevasta asunto-osakeyhtion aineistosta ja sen tie-
toturvasta.

On erityisen huolellinen arkaluonteisen tiedon osalta,
tallennetaanko tietoa, mihin tietoa tallennetaan ja kuka
tietoon voi paasta kasiksi. Huomiota tulee kiinnittaa
myos tietojen sailytysaikaan ja tietojen tietoturvalli-
seen havittamiseen. Lisdksi tulee suunnitella prosessi
tietomurtojen varalta.

Huolehtii parhaansa mukaan siitd, etta
tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet
Huolehtii, ettd isdannoinnin eettiset ohjeet ovat helposti
hallituksen saatavilla ja kay ne tarvittaessa lapi hallituk-
sen kanssa tarkemmin. Toimii aktiivisesti ja varmistaa,
ettd hallitus on isanndinnin eettisista ohjeista tietoinen.

Liittad isannoinnin eettiset ohjeet ehtojen voimaantu-
lon jalkeen tehtaviin isannodintisopimuksiin.

Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja
resurssien mukaisia toimeksiantoja

Ottaa huomioon asunto-osakeyhtion tarpeet ja omi-
naisuudet omien resurssien nakokulmasta sopimuk-
sentekovaiheessa.

Huolehtii, etta resurssit riittavat sopimusvelvoitteiden
ja lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseen sopimuk-
sen voimassaoloaikana.

Hoitaa asunto-osakeyhtion asiat huolellisesti ja pitaa
asunto-osakeyhtidlle annetut lupaukset.

Iséannoinnilld on oikeus ja velvollisuus kayttaa tarpeen
mukaan asiantuntijapalveluita esimerkiksi juridiikas-
sa, tekniikassa ja taloudessa. Isanndinti huolehtii, etta
asunto-osakeyhtion lukuun tehtava asiantuntijapalve-
lujen hankinta paatetaan asianmukaisesti.

Huolehtii ammattitaitonsa ylldpitimisesta
ja kehittimisesta

Osallistuu koulutuksiin tai muulla tavoin yllapitaa osaa-
mistaan kiinteistotoimialan lainsdadanndsta ja normeis-
ta seka jakaa saamaansa tietoa yrityksessa.

Seuraa kiinteistOalan jarjestojen viestintaa ja julkai-
suja ajankohtaisista isanndintitoimintaan vaikuttavis-
ta asioista.

On suositeltavaa, etta isanndintiyritykselld on ISA-auk-
torisointi tai muu vastaava yleisesti tunnettu ja hyvak-
sytty vastaava laatujarjestelma. Lisaksi on suositel-
tavaa, etta lakisaateista isanndintitehtavaa hoitava
henkild on suorittanut is&nnointialan tutkinnon tai
suorittaa sellaista, taikka henkilolla on auktorisoitu
isannoitsija -patevyys.
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Ylldpitaa ja kehittaa
isdnndinnin arvostusta

Kertoo asunto-osakeyhtidlle isanndinnin tehtavistd seka
omasta ammattitaidostaan ja koulutuksesta.

Korostaa alan tutkintojen arvostusta.
Edustaa ammattikuntaa kunnialla ja ylpeydella.
Kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti.

Toimii luottamuksellisesti ja rehellisesti.

Kunnioittaa isdnnéintialan muita
toimijoita ja kilpailee reilusti

Hoitaa isannoinnin vaihtotilanteet yhteistydssa ja am-
mattimaisesti, eika aiheuta haittaa kilpailijalle tai asun-
to-osakeyhtidlle.

Isdnndinnin vaihtotilanteissa toimittaa asunto-osakeyh-
tion kaikki tiedot kuukauden kuluessa sopimuksen
paattymisesta helposti siirrettdvassa muodossa, jollei
muuta ole sovittu.

Toimii kilpailijoita kohtaan kaikissa tilanteissa asialli-
sesti ja kunnioittavasti.

Kertoo rehellisesti omasta toiminnasta ja osaamisesta.

Tuntee kilpailulainsdadannon vaatimukset ja toimii nii-
den mukaisesti. Kieltaytyy kaikista sopimuksista, me-
nettelytavoista ja muista jarjestelyistd, jotka rajoittavat
tai joiden tarkoitus on rajoittaa oikeudenmukaista Kil-
pailua isédnnointialalla.

Sitoutuu harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjuntaan

Toimittaa asunto-osakeyhtidlle oma-aloitteisesti selvi-
tyksen harmaan talouden torjuntaa koskevien velvoit-
teiden tayttamisesta omalta osaltaan myos sopimus-
suhteen aikana.

Varmistaa, ettd palveluntuottajat huolehtivat viranomais-
velvoitteidensa tdyttamisesta. Kayttaa vain tilaajavas-
tuulain selvitysvelvoitteet tayttavaa palveluverkostoa.

Selvittdd avoimesti ja aktiivisesti mahdolliset epasel-
vyydet.

Huolehtii sopimuksen mukaan rakentamisen tiedo-
nantovelvollisuuteen liittyvistd viranomaisilmoituksista.

Myotavaikuttaa aktiivisesti viranomaisyhteistyohon.

Sitoutuu ilmastonmuutoksen torjuntaan ja
energiatehokkuuden edistimiseen

Informoi hallitusta seka osakkaita ja asukkaita siita, mil-
laisin toimenpitein energiankulutusta voidaan vahentaa
tai mista tallaista tietoa on saatavilla.

Edistaa kiinteiston kayttoon ja huoltoon liittyvaa ener-
giatehokkuutta, seuraa energiankulutusta sovitulla ta-
valla ja tuo merkittavat poikkeamat hallituksen tietoon
viivytyksetta.

Tuo korjaustoimenpiteiden suunnittelussa seka toteu-
tuksessa esille energiatalouteen ja -tehokkuuteen liit-
tyvat nakokulmat.

Huolehtii, ettd asunto-osakeyhtidlla on voimassa oleva
ja paivitetty energiatodistus.

Huolehtii isénndintiyrityksen oman toiminnan eko-
logisuudesta.
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